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PREDGOVOR

Pred vama su rezultati IstraZivanja beskucnistva u Novom Sadu koje je sproveo Omladinski centar
CK13 u saradnji sa sociolodkinjama Anom Bilinovié Rajaci¢ i Jovanom Cikié, autorkama istraZivanja i
mentorkama istrazivackog tima. Istrazivanje je sprovedeno u periodu novembar 2021 - februar 2022.
godine i podrazumevalo je tri faze istraZivanja prema tri podrucja analize: 1) istraZivanje stavova
Novosadana o beskucnistvu; 2) istrazivanje rada i kapaciteta institucija i organizacija koje se bave
suzbijanjem i prevencijom beskuc¢nistva na teritoriji grada Novog Sada; i 3) istrazivanje Zivotnih
putanja osoba u situaciji ili riziku od beskucnistva u Novom Sadu.

Ideja ovako dizajniranog istrazivanja je da komplementarnim analizama razlicitih nivoa drustvene
stvarnosti - od vladajuée mitologije beskucnistva u naSem drustvu, do institucionalnog okruZenja
koje administrira prisustvo, vidljivost i “kretanje” problema, do individualnih iskustava ekstremnog
siromastva i beskucnistva - pruZi, prvi put do sada, detaljnije informisano i kontekstualizovano
znanje o situaciji beskuénistva u Novom Sadu, kao i da pomogne sticanju celovitijeg razumevanja
fenomena beskucnistva rasvetljavanjem dinamike razli¢itih drustvenih sila koje se susrecu i
prelamaju u “li¢nim sudbinama” osoba bez krova nad glavom. Nasa nada je da ¢e ovo istraZivanje
steCenim uvidima modi sluZiti kao referenca za dalja istrazivanja i pokretanje bududih inicijativa u
cilju prevencije ili ublaZavanja posledica beskucnistva.

Podaci koje nije obezbedilo istraZivanje ve¢ nam ih direktno saopstava ‘Zivot na ulici’ su strasni: samo
tokom tri meseca trajanja ovog istrazivanja tri osobe u situaciji beskucnistva je preminulo, a neki
ispitanici koji su bili u statusu nesigurnog stanovanja ponovo su se nasli na ulici. Ovi podaci pokazuju
ociglednom drustvenu razliku i drustvenu distancu izmedu ljudi sa obezbedenim stanovanjem i onih
koji nemaju krov nad glavom, a koju (razliku/distancu) najcesée nastojimo da ne vidimo, odnosno

ne priznamo kao proizvoljnu, jer obezbeduje oseéaj smisla (naseg) licnog i drustvenog Zivota. Ovo
‘nepriznavanje’ se ne tice naSe ‘krivice’ u deontoloskom smislu, ve¢ naseg ontoloskog ‘prokletstva’
kao drustvenih bica: pretpostavka prisvojne zamenice - koja oznacava pripadnost pojma (Zivota,

ili stana) odgovarajucem licu, i odgovara na pitanje ¢iji? - ¢ini nevidljivom kolektivnu veru po kojoj
dostojanstven i smislen Zivot pripada odgovarajucéim licima, odnosno, po kojoj dostojanstven Zivot (ili
dostojanstveno mesto stanovanja) ne pripada (ne-)odgovarajucim licima.

Zivot u beskuénidtvu predstavlja najekstremniji vid drustvene iskljucenosti, gde se iskljucenost iz
drustva oseca kao neizvesnost i ugroZenost samog Zivota. Kako istrazivanje pokazuje, isklju¢enost je
totalna i konstantna: totalna, jer beskuénistvo nikada nije samo nedostatak krova nad glavom, nego
upravo zato Sto znaci nedostatak mesta stanovanja, ono znadi i liSenost egzistencijalnog prostora

u celini i prava na pripadanje; ono je stigma, izopstenje i osuda upravo zato Sto su ljudi u situaciji
beskucnistva siromasni / bez posla / bez obrazovanja / bolesni / Zene / Romi / zavisnici / prestupnici

/ stari. Sta god da je uzrok neprivilegovanom drustvenom poloZaju, posledica je izopstenje koje

svoj najekstremniji oblik nalazi u beskuénistvu. Istovremeno i uvezano sa navedenim, iskljuenost

je konstantna i najcesée trajna, jer je iskljuenost rezultat drustvene operacije razlikovanja i
distanciranja koja se svakodnevno i danono¢no dogada. Zbog toga, kako razgovori sa ispitanicima
pokazuju, osobe koje su silom Zivotnih i drustvenih prilika dospele u situaciju beskucnistva se nalaze
u riziku od ostanka/povratka u beskucnistvo, jer se nalaze unutar fizicke i simbolicke strukture koja ih
zadrzava na mestu drustvene razlike i distance.



Konstantno boravljenje na mestu trpljenja drustvene razlike se pretvara u Zivot trajnog osecaja
drustvene patnje. Ovaj iskaz nije fatalisticki ili deterministicki u svojoj socioloskoj premisi, ve¢
tragican u svojoj objektivnosti spram ‘pravila’ reprodukcije drustvene svakodnevice: odredena
pozicija osobe u drustvu se otelotvorava u odredenim stanjima i dispozicijama te osobe u datoj
poziciji/situaciji, odlucujudi, na taj nacin, i izvesnost sledece pozicije/situacije, odnosno ‘Zivotnu
putanju’. Situacija kada Covek ostaje bez mesta stanovanja je situacija kada osoba postaje
“beskuénikom” ili “beskuénicom”.

Posledice postajanja i dugotrajnog Zivota u beskucnistvu su pogubne. IzloZenost vecem riziku od
bolesti, nasilja i smrti se otelotvorava u vidu bolesti (fizickih i mentalnih), nasilja, ubistava, suicida ili
ranije smrti (pre drustvenog proseka trajanja Zivotnog veka). Zivot na ulici zahteva i stvara strategije
preZivljavanja Cija se (ne-)izvesnost misli i oseéa ‘od-danas-do-sutra’ (preZivljavanje trenutka,
situacije, dana, noci), zbog Cega je povratak u Zivot gde se sutra pretpostavlja oteZan. Konstantan
osecaj nemodi i prepustanje osecaju bezizlaznosti ljude u situaciji besku¢nistva dodatno pasivizira

i Cini ih “objektima” pomoci (bilo sistemske ili samoorganizovane, naj¢esée kratkoro¢ne) i dovodi

ih do samostigmatizacije. Zbog toga, pomo¢ osobama u situaciji beskucnistva koja bi nosila
transformativni potencijal bi trebala da podrazumeva jednako aspekt preZivljavanja i neposrednu
pomoc kao i omogucavanje psiho-socio-ekonomske podrske za izlazak iz beskucnistva.

Nase uverenje smo formulisali prostim vrednosnim iskazom: svaciji Zivot je vredan Zivljenja, stoga
niciji Zivot ne sme biti ‘neZivljiv’. Odatle izvodimo i sledimo politicki zahtev: neophodno je svakome
obezbediti sigurno i adekvatno mesto stanovanja, jer je ono preduslov dostojanstvenog zivota. Ovu
neophodnost razumemo u terminima ljudskih prava: svako ima pravo na dom, odnosno, svako ima
pravo na slobodu od beskuénistva.

Zasto je tesko zamislivo traZiti siguran dom za sve? Razlozi zbog kojih ovaj zahtev deluje nemoguc,
cak i naivan, isti su oni koji omogucavaju situaciju kakvo je beskuénistvo. Interiorizacija pitanja
stanovanja kao iskljucivo licne odgovornosti pojedinca je odraz decenijske drustvene anomije i
sraslosti sa ravnodusnos¢u spram-, negiranjem ili ¢ak normalizacijom i prihvatanjem nasilja, zlocina
i ubijanja drugog i drugih. Nepostojanje zajednickog drustvenog smisla i stanje obustavljene i
obesmisljene demokratske tranzicije i kidnapovane ekonomske transformacije naseg drustva ucinili
su da se pitanje dostojanstva i smisla Zivota individualizuje i misli u parametrima materijalnog
opstanka (za vecinu gradana) ili materijalnog uspeha (za pojedine). Otud pasivna saglasnost drustva
sa vladaju¢om stambenom politikom, tj. sa odustajanjem drzave od politike priustivog i odrzivog
stanovanja i prepustanjem ove oblasti iskljucivo trZiStu i imovinskoj situaciji pojedinca.

Da nije u pitanju tek nebriga drzave o stambenom pitanju ve¢ da se upravo radi o stambeno;j
strategiji, odnosno politici ekonomskog sadizma koji drZzava svesno sprovodi nad gradanima, jasno
je prema sledec¢im podacima: medu evropskim zemljama, Srbija spada u zemlje najvece drustvene
nejednakosti,! i dok ¢ak polovina stanovnistva u Srbiji Zivi u prenaseljenim domacdinstvima,? Srbija
je istovremeno najnepristupacnija evropska zemlja za kupovinu stana - potrebno je 15 prosecnih
godisnjih bruto plata za kupovinu stana od 70m2.3 Uz to, dok se ocekuje novi talas inflacije na
osnovne Zivotne namirnice i sve vise ljudi zapada u rizik od siromastva, uprkos krizi, cene nekretnina

!Mereno prema odnosu prihoda najbogatijeg i najsiromasnijeg kvintila (20% najbogatijeg stanovnistva u odnosu
na 20% najsiromasnijih). Vidi: https://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/socijalno-ukljucivanje-u-rs/statistika-
siromastva/nejednakost/

2Prema podacima Eurostata, u Evropskoj uniji je tokom 2020. godine 17,8 odsto populacije Zivelo u
prenaseljenoj kudi ili stanu, dok je u Srbiji stopa prenaseljenosti stanova i ku¢a u 2020. godini iznosila 52,5 odsto.
Vidi: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/digpub/housing/bloc-1c.html?lang=en
*https://www.mgsi.gov.rs/sites/default/files/NACIONALNA%20STAMBENA%20STRATEGIJA_17.01.22.pdf
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i zakupa u Novom Sadu i Beogradu beleZe rekordni rast (u maju je u Novom Sadu prosecna cena
kvadrata iznosila 1.600 EUR; dok cena zakupa garsonjere ili jednoiposobnog stana iznosi od 250 do
450 EUR, zavisno od toga da li je u pitanju gradska periferija ili podrucje centra grada).* Istovremeno,
desetine hiljada ljudi nema stalne i sigurne prihode, dok stotine hiljada ljudi prima minimalni iznos
zarade (300 EUR) ili iznos neznatno veci od minimalnog, a koji je nedovoljan za pokrivanje minimuma
mesecnih troskova Zivota (minimalna potroSacka korpa za maj 2022. iznosi 370 EUR).®

Ovi podaci jasno ukazuju na to da Zivotnu putanju u siromastvo i situaciju beskuénistva definisu
sistemski/strukturni faktori, i da se radi o primoranosti a ne izboru. U stanju ekstremne materijalne
deprivacije, ljudi se nalaze u brutalnoj situaciji da moraju da ,,biraju” izmedu hrane i stanovanja.
Situacija poniZavajuéeg i zbog toga Cesto usamljenog izbora samo ¢ini da se beskuénistvo
doZivljava kao individualno pitanje, ali, kao svaki drugi oblik simbolickog nasilja i drustvene patnje,
beskucnistvo nije individualno vec individualizovano.

O potisnutoj logici individualizacije beskuénistva govore podaci iz istraZivanja koji pokazuju da bi
vise ljudi radije materijalno pomoglo osobu u situaciji besku¢nistva nego popricalo sa njom ili pruzilo
joj prenodiste, dok sa druge strane, ispitanici koji se nalaze u situaciji beskuénistva isticu primarnu
potrebu za socijalnom uklju¢eno3c¢u. Ovo razilazenje izmedu onoga $to mislimo da je pomoc za
druge i onoga $to oni koji pomo¢ primaju zapravo trebaju, nije razilaZenje razlicitih percepcija, ve¢
objektivnih realnosti. RazilaZenje u pretpostavkama je strukturna Cinjenica, objektivni drustveni
faktor koji proizvodi ono $to podrazumeva: razliku i razdaljinu izmedu jednih i drugih, nas i njih,
mene i njega/nje.

Osvestiti ovu razliku kao prisutnu i operativnu i tokom samog istraZivanja, bila je neophodna
epistemoloska premisa socioloske analize koja nastoji pruziti transformativno saznanje o drustvenoj
nepravdi i preporuke za intervenciju. Za nas kao drustvene aktiviste iz Omladinskog centra CK13 i
narucioce istrazivanja, ova premisa je nuzno politicka, a o drustvenoj razlici osveséuje nas upucenost
jednih na druge: svest da jesam Cinilac drustvene razlike postaje uvid da mogu biti Cinilac njene
transformacije i ukidanja.

Zato je za nas od politicke vaznosti bilo da znamo $ta Zelimo kada istrazujemo drustvenu
iskljucenost. Da li nas istrazivanje moZe pribliZiti onima koje udaljavamo od sebe i koje smo odbacili?
Verujemo da moZze - ukoliko nam je priblizavanje namera, i ukoliko polazimo od Cinjenice da smo
sami akteri iskljucivanja. To je namera i uverenje sa kojim delimo ovo istrazivanje sa Sirom nau¢nom
i aktivistickom zajednicom, u nadi da napor prevazilazenja drustvene razlike moZe postati stvar Sire
zajednice, zajednicki i solidaran. Rezultati su dobijeni zahvaljujuéi entuzijazmu tima okupljenog oko
istrazivanja, entuzijazmu svih pojedinaca, organizacija, institucija i osoba u situaciji beskucnistva
koji su se odazvali pozivu na istraZivanje i svih onih koji su sprovodili intervjue. Isto tako, u rezultate
istrazivanja je upisano i neodazivanje odredenih institucija, organizacija i pojedinaca kojima je poziv
za ucestvovanje bio urucen i do kojih smo se trudili da dopremo. Zbog toga rezultate istraZivanja
uzimamo kao ulog naseg entuzijazma ali i odgovornosti da politicki motiv i sustinu ovog entuzijazma
iskomuniciramo sa Sto Sirim krugom ljudi, organizacija i institucija. SadrZaj i smisao te poruke

je predocen negde brojevima i statistikama a negde iskazima ili ¢itavim svedocenjima o Zivotu u
beskuénistvu koja “iz blizine” govore o tome $ta znaci biti u besku¢nistvu ili biti u riziku od istog.
Ipak, nepostojanje podataka o ukupnom broju osoba koje Zive u situaciji i riziku od beskuénistva i
nepostojanje adekvatne metodologije dolaZenja do istih (podaci centara za socijalni rad, svratista,
domova i prihvatilista su ograniceni samo na korisnike, dok velika vecéina osoba bez krova nad
glavom ne koristi usluge navedenih institucija) doprinosi apsolutnoj nevidljivosti realnosti

“https://www.4zida.rs/blog/za-kupovinu-stana-u-srbiji-potrebno-115-godisnjih-plata/
Shttps://www.paragraf.rs/statistika/kretanje_kupovne_moci_stanovnistva_u_republici.html
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beskuénistva i faktickom nepostojanju populacije ugroZenih za sistem. Bez odgovarajucih podataka,
kako kvantitativnih tako i kvalitativnih, nemoguce je odrediti i inicirati odgovarajuce javne politike. U
tom smislu, nasim istraZivanjem teZimo da interveniSemo u prostor nedostatnih podataka.

Preovladujuce aktivnosti koje udruZenja i institucije preduzimaju ticu se prikupljanja i pruzanja
direktne pomoci (materijalne i psiholoske) za ljude u beskuénistvu. Sa obzirom na pretezno
karitativnu prirodu pomodi, prevashodni ishod takvog delovanja se ti¢e ublaZavanja posledica
beskucnistva. Istovremeno, istraZivanje pokazuje da je u Novom Sadu nedovoljno razvijena

praksa prou¢avanja fenomena ekstremnog siromastva i beskuénistva, zbog ¢ega nedostaju i

prakse edukacije o prirodi problema, izdavanja publikacija na temu beskucnistva, zagovaranja za
kreiranje i implementaciju javnih politika koje bi poboljSale poloZaj osoba ugroZenih siromastvom

i beskucnistvom, kao i pruzanja pravne pomodi. U tom smislu, prevencija beskuénistva ostaje
nedostizan zadatak jer hroni¢no izostaje analiticnije bavljenje uzrocima problema, a time i adekvatno
zagovaranje u zajednici i prema institucijama. Otuda su u javnosti naj¢esée zastupljeni apeli za
materijalnu pomoé, i to uglavnom u vreme zimskog perioda (kada su osobe u situaciji beskuénistva
najugrozenije), pri Cemu se stice (odnosno kreira) utisak da je beskucnistvo problem koji se javlja tek
povremeno. Zapravo, beskucnistvo - upravo kao rezultat simboli¢kog nasilja - postoji onda kada i
onoliko koliko uvidamo i priznajemo njegovo postojanje. Drugim recima, beskucnistvo (ne) postoji
kada ignoriSemo postojanje ljudi u situaciji beskucnistva. Zbog toga postoji opasnost da osobe u
situaciji beskuéniStva postanu “objekti” pomodi (povremene, kratkoro¢ne), i kao takvi neizostavni
deo sistema diji su posledica. U tom smislu, smatramo da je uz poziv za pomo¢ neophodno pozivati
na solidarnost kao konkretno-simbolicko prevazilazenje drustvene razlike, kao i uvezivati dela
solidarnosti sa projektima oslobadanja iz situacije beskucnistva i reintegracije, odnosno projektima
prevencije.

Dok vedina intervjuisanih Novosadana smatra da su za reSavanje problema besku¢nistva odgovorne
institucije drZave, rezultati pokazuju da u pogledu broja inicijativa i preduzetih aktivnosti pomodi,
rad civilnog sektora u Novom Sadu premasuje rad javnih institucija, i pored karakteristi¢nih slabosti
civilnog sektora kao Sto su neizvesno projektno finansiranje, oslanjanje na donacije gradana, mali
broj zaposlenih i nedovoljno razvijen sistem pracenja rezultata. Sto se institucija tice, u odnosu

na udruZenja i neformalne gradanske inicijative, one su se i pored stabilnog finansiranja najnize
samoocenile u pogledu vlastitih kapaciteta za rad, i to narocCito u pogledu na (paradoksalno ili ne)
prostor, opremu, budZet za rad, broj angazovanih ljudi i stratesko planiranje. Imajudi u vidu da se

i javni i civilni sektor suocavaju sa znacajnim problemima u pruzanju usluga, namece se pitanje
odrzivosti aktivnosti i usluga koje su ljudima u situaciji beskucnistva na raspolaganju. Po re¢ima
ispitanika, iako je 2/3 njih koji su traZili pomoc od institucija i organizacija trazenu pomo¢ dobilo,
raspoloZivi program pomodi nije ni priblizno dovoljan za promenu njihove Zivotne situacije. Sa tim

u vezi, podatak da javne institucije ne iniciraju kontakt sa ljudima u situaciji/riziku od beskucnistva,
vec se oCekuje da se ugrozene osobe same obrate njima (dakle da imaju znanja i kapaciteta za to),
predstavlja nepravedno nalicje sistema koji nominalno postoji da bi najugrozenijima pomogao i
osigurao njihova prava (pojedini iskazi intervjuisanih osoba svedoce o iskustvu odbijanja pomodi
od strane javne institucije i neljudskom odnosu od strane sluzbenika). Istovremeno, sve ispitane
institucije, gradanske inicijative i organizacije su uglavnom zadovoljne rezultatima svog rada u
domenu beskuénistva. U svetlu takvog nalaza neophodno je postaviti pitanje oCekivanja od vlastitog
rada, odnosno cilja kojem se tezi. Transformativni rezultati su mogudi (i deSavaju se) i u okviru
kratkorocnih intervencija, naravno, ali je za odrzZivost promene neophodna dugoroc¢na intervencija

i na licnom i na strukturnom planu, kako bi dugorocni cilj - ostvarivost prava na slobodu od
beskucnistva - postao realniji. Odatle proizilazi pitanje - Ciji je sve rad neophodan za reSavanje ovog
kompleksnog problema?

Prema nalazu istraZivanja, pozitivan trend se ogleda u ¢injenici da sve organizacije planiraju nastavak
bavljenja problemom beskucnistva, a neke od njih ¢ak i da prosire delokrug svog delovanja. Takode,
pozitivan trend se moZe videti i u Cinjenici da je rad civilnog drustva u znacajnoj meri pomognut
volonterskim angazmanom i donacijama gradana, iako je vedinsko uverenje gradana da je za odrzivo
reSenje neophodna sistemska intervencija koja je nuzno u ingerenciji drZave i drzavnih institucija. Ovi
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podaci upuéuju na to da u drustvu postoji solidarnost i osecaj odgovornosti gradana spram problema
siromastva, beskucnistva i drustvene iskljucenosti. Ipak, samo polovina ispitanih udruzenja gradana
se bavi iskljucivo pitanjem besku¢nistva, sto upucuje na potrebu veceg fokusa na besku¢nistvo

i istrajnost u bavljenju ovim problemom. Nadalje, finansije se namecu kao najveci izazov za sve
aktere. Vecdina udruZenja se finansira iz viSe izvora ili od donacija gradana, pri ¢emu su kod svih
ispitanih udruZenja samo delovi budZeta namenjeni aktivnostima usmerenih direktno na rad u polju
beskuénistva (u najboljem slucaju, to je tek Cetvrtina budZeta, dok neka udruzenja ne raspolazu
nikakvim sredstvima za svoj rad u domenu beskucnistva). Sa druge strane, rad drzavnih institucija

je podrzan stabilnim finansiranjem i raspolaganjem sredstvima namenjenim za specijalizovane
programe, aktivnosti i usluge u polju beskucnistva, kao i daleko vecim brojem zaposlenih, sto

su pretpostavke odrZivog rada. Ipak, svi ispitani akteri kao teSkoce u svom radu takode navode
nedostatak sistemskih resenja u oblasti prevencije i suzbijanja beskuénistva, nedostatak saradnje,
neadekvatnost aktivnosti i neuskladenost potreba korisnika i kapaciteta organizacija. Spoj
potkapacitiranosti aktera, nepovoljnih javnih politika stanovanja i neadekvatnosti socijalne zastite
ukazuje na to da je neophodna transformacija institucionalnog i civilnog okruZenja kada je u pitanju
dolaZenje do odrZivih reSenja za prevenciju beskuénistva. Smatramo da se do ovih reSenja moZe doci
jedino saradnjom javnog i civilnog sektora, a imajuci u vidu nadleznosti i resurse drzavnih institucija i
relevantno iskustvo civilnog drustva.

Ipak, istrazivanje pokazuje da u Novom Sadu ne postoji adekvatna mreZa saradnje izmedu
relevantnih aktera, uz najocitiji nedostatak odnosa izmedu civilnog drustva i mnogih aktera javnog
sektora podaci ukazuju na postojanje odli¢ne ili dobre saradnje medu udruZenjima, dok javne
institucije jedine figuriraju kao one sa kojima postoji loSa saradnja (uz izuzetak retkih pozitivnih
iskustava saradnje sa zdravstvenim ustanovama). Uz to, nedostatak saradnje sa pokrajinskim i
republickim institucijama ukazuje na iskljucivo lokalni fokus bavljenja problemom, bez ekstenziranja
na pokrajinske i republicke instance (bilo to traZenje informacija od javnog znacaja, ucestvovanje u
kreiranju strateskih reSenja i slicno). Sa druge strane, moZe se govoriti i 0 nedovoljnom radu lokalne
samouprave u komunikaciji sa lokalnom javnoscu o relevantnim lokalnim, pokrajinskim i drzavnim
strategijama i eventualnom animiranju gradana da se u njih ukljuce. Hroni¢no nepostojanje saradnje
aktera iz civilnog drustva, javnih institucija i poslovnog sektora govori o zajednickim nedostacima i
potrebama svih aktera, u smislu dodatnih znanja i obuka o upravljanju javnim politikama, stru¢nog
usavr$avanja, unapredenja resursa (ljudskih, tehnickih, finansijskih), kao i o potrebi demokratizacije,
senzibilizacije, transformacije i inoviranja rada i usluga.

Nedostatak saradnje sa policijom i sudom govori 0 zanemarivanju prava osoba u situaciji
beskuénistva koje su Cesto Zrtve institucionalnog i vaninstitucionalnog diskriminatornog postupanja
prema njima, neretko su Zrtve pravnog nasilja i policijske brutalnosti, dok im je reSenje pravnih
stvari Cesto onemoguceno proceduralnim i administrativnim preprekama i finansijskim zahtevima
koja nisu u stanju da ispune.® Nepostojanje saradnje sa zdravstvenim ustanovama i prepreke u
ostvarivanju prava na leenje o Cemi svedoce ispitanici istrazivanja je narocito problematicno
imajuci u vidu zdravstvene probleme koji nastaju kao posledica Zivljenja u beskuénistvu. Konacno,
nepostojanje saradnje sa akademskom zajednicom govori o nedovoljnom angaZovanju nau¢nog
znanja u reSavanju pitanja beskucnistva, narocito radi boljeg razumevanja etiologije i strukture

®Pravno i institucionalno nasilje nad osobama u situaciji beskucnistva se ogleda u praksi nov¢anog ili zatvorskog
kazZnjavanja za prekrsaje prosjacenja ili prostitucije, iako se najcesée i sasvim ocito radi o strategijama
prezivljavanja osoba i porodica u ekstremnom siromastvu. Diskriminatorski i sustinski nepravedan karakter
Zakona o javnom redu i miru koji zasniva praksu kaZnjavanja Zena u beskucnistvu koje preZivljavaju na nacin
uli¢ne prostitucije, ogleda se u logici kriminalizacije prostituisanih Zena i nesrazmernom kaznjavanju Zena koje
se odaju prostituciji i muskaraca koji su korisnici prostitucije, Cime se nastavlja ‘zacarani krug’ koji ugroZene
Zene dodatno deprivira, i na taj nacin doprinosi odrZavanju sistema prostitucije, odnosno sistema siromastva/
beskuénistva (vidi Uime muskog naroda. Analiza osudujucih sudskih presuda za prekrsajno delo prostitucija,

Predgovor
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problema beskuc¢nistva, posebno sa obzirom na specifi¢ne realnosti razli¢itih ugrozenih grupa (Zene
koje su prezivele nasilje, samohrane majke, Zene u prostituciji, muskarci u prostituciji, deca i mladi u
ulicnoj situaciji, LGBT osobe, Romi, stari, prestupnici i viSestruki povratnici u zatvor, zavisnici), kao i
radi razumevanja logike prakse javnih institucija i artikulacije zahteva i potreba prema institucijama.
Sto se medija tice, iako akteri isti¢u odli¢nu saradnju sa njima, neophodno je insistirati na politi¢ki-
informisanom i angaZovanom izvestavanju o ovom problemu, $to podrazumeva fokusiranje na
strukturne uzroke siromastva i beskucnistva i na pitanje ljudskih, socijalnih i ekonomskih prava ljudi
u situaciji/riziku od beskucnistva i svakako otklon od senzacionalizma, simplifikacije i vulgarizacije.

Konacno, iskazi ljudi u situaciji besku¢nistva nose ‘tezinu sveta’. Iskazi svedoce o osecaju
usamljenosti, napustenosti, odbacenosti i preziru drustva, sopstvenoj krivici, uverenju da je
nemoguce da se bilo Sta promeni, uverenju da sutra moZe biti jos gore. Na ovom mestu, naucni i
politi¢ki uvid zastaju u nemoci odgovora. Ipak, na tom mestu je neophodno da napravimo korak dalje
u priblizavanju i razgovoru sa osobama u situaciji beskucnistva, Sto podrazumeva iskorak iz nau¢nih

i politickih pretpostavki. lako to znaci zakoraciti u neznanje, ovaj iskorak je voden ‘slepom verom’ da
smo jednaki - uprkos svim Cinjenicama razlike. Sa tog zajednickog mesta, sledeca stanovista i zahtevi
postaju supstancijalni:

Drustvo koje osobe u situaciji beskucnistva prepusta njima samima je nepravedno drustvo. Vlast koja
sprovodi militarizaciju drustva i opredeljuje budZet za osavremenjivanje i jaanje vojnih modi drzave
a ne za socijalne mere prema najugrozenijima je neljudska vlast. Drzava Ciji pravni sistem kaZnjava
najugrozenije je drzava obespravljenih gradana. Sistem koji omogucuje zakonsko sprovodenje mere
prinudnog iseljenja stanara iz jedinog stambenog prostora je sistem bezakonja. Ekonomija koja
favorizuje trziste nekretnina i luksuzne novogradnje na podlozi ekstremne socijalne i ekonomske
nejednakosti gradana je ekonomija koja ubija. Grad koji svoj razvoj projektuje u plan izgradnje
luksuznog stambeno-poslovnog kompleksa “Novi Sad na vodi”, dok kao jedinu zvani¢nu meru
zbrinjavanja osoba u situaciji beskuéniStva ima dva kontejnera kojim raspolaZe svratiste, je grad
sadistickog nasilja gradskih vlasti nad njenim gradanima.

Sa ovih stanovista osecamo da je neophodno da razumemo objektivnu strukturu siromastva

i beskucnistva, jer je tu koncentrisano pitanje o pravi¢nosti drustva. Potrebno je razbiti mit o
opravdanosti beskucnistva kao neizbezZne sudbine, li¢nog izbora ili nesposobnosti pojedinca, i

pravo na stanovanje promovisati kao jedno od osnovih prava koje ne bi smelo biti kompromitovano
nijednim sistemskim aranZmanom. Upravo je postojanje beskuéniStva i postojanje i u¢inkovitost
mera javnih politika za suzbijanje i prevenciju siromastva i besku¢nistva prava mera demokrati¢nosti
drustva i stanja ljudskih prava.

Srz politickog mita o beskucnistvu je iluzija da se ono nece desiti meni. Ali ne smemo Cekati da se
iluzorna priroda ove predstave razbije na nacin nasih individualnih propadanja, sa ¢im racuna
projekat sadistickog ekonomskog iZivljavanja nad gradanima. Radikalna demokratska osecajnost i
kultura ljudskih prava nas uce osecaju realnosti sadasnjeg trenutka kroz anticipaciju: dokle god ima
beskucnih, beskucnistvo se moZe dogoditi svakom. Ovo istraZivanje je proisteklo iz osecaja urgentnosti
spram osecaja ugroZenosti svih nas. Zbog toga pravo na slobodu od beskuc¢nistva zahtevamo kao
fundamentalno ljudsko pravo, pravo svih nas.

Autonomni Zenski centar, 2018.). Slicno, diskriminatorski i nasilan karakter institucionalnog okruzenja prema
ekonomski najugroZenijima ogleda se u tretmanu ‘dece ulice’ i njihovih porodica koji Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja nalaZe svim centrima za socijalni rad u Srbiji u vidu obaveze ‘da decu
koja Zive i rade na ulici po hitnom postupku oduzimaju od roditelja ili staratelja, pokre¢u sudske postupke radi
oduzimanja roditeljskog prava, zabrane kontakte roditelja i te dece, izricu mere zastite od nasilja i podnose
krivicne prijave protiv roditelja’ Ovom merom, kako uvida i napominje Zastitnik gradana u sopstenju od 20.
avgusta 2020. godine, ,, Ministarstvo za rad kroz sporni radni nalog stavlja u fokus intenziviranje aktivnosti
sistema, a fokus zapravo treba da bude zastita najboljeg interesa deteta, traZenje i otklanjanje uzroka pojave
[Zivota i rada na ulici], cemu sistem treba da posluZi.” Vidi saopstenje Zastitnika gradana na https://www.
ombudsman.rs.

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu
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METOD ISTRAZIVANJA I UZORAK

IstraZivanje stavova populacije o fenomenu beskucnistva koncipirano je kao anketno istraZivanje.
S obzirom na uslove pandemije i limitirane mogucnosti direktnog kontakta sa drugima, prikupljanje
podataka vrSeno je primenom online upitnika.

Upitnik se sastoji iz 29 pitanja koja su klasifikovana u pet kategorija. Prva kategorija obuhvata
opsta pitanja o ispitaniku (ukupno osam pitanja). Druga kategorija sastoji se od pet pitanja kojima
se prikupljaju podaci o stavovima ispitanika o tome ko je besku¢nik, kao i o faktorima koji doprinose
tome da se neko nade u situaciji beskuéniStva. Treca kategorija sastoji se od dva pitanja koja se

ti¢u percepcije fenomena beskucnistva i karakteristika osoba u situaciji beskucnistva na teritoriji
grada Novog Sada. Oba pitanja formulisana su kao Likertova petostepena skala stavova. Cetvrta
kategorija odnosi se na pitanja kojima se prikupljaju podaci o (ne)posrednom iskustvu beskuénistva
medu ispitanicima. Poslednja kategorija pitanja (ukupno 10) namenjena je prikupljanju podataka o
aktivnostima usmerenim na pruzanje pomodi licima u situaciji beskuéniStva, kao i prevenciji ovog
problema. Ispitanici su zamoljeni da podele svoje iskustvo u ucestvovanju u ovakvim aktivnostima,
da li prepoznaju odredene lokalne aktivnosti u ovoj oblasti, kao i kakvo je njihovo misljenje o tome
ko i na koji nacin bi trebalo da dela u sferi suzbijanja i prevencije beskuénistva.

U istraZivanju je ucestvovalo ukupno 858 ispitanika sa teritorije grada Novog Sada. Odaziv
ispitanika daleko je premasio prvobitna ocekivanja istrazivackog tima Sto, zapravo, ukazuje

na zainteresovanost javnosti za problem beskuéni$tva i vaznost njenog ukljucivanja u njegovo
reSavanje. Podaci su prikupljani od 01. do 30.11.2021. godine. Online upitnik distribuiran je putem
drustvenih mreza, kao i na zvani¢noj web stranici udruzenja CK13. Svi ispitanici su dali saglasnost za
ucestvovanje u istraZivanju.

Medu ispitanicima je viSe Zena (70,5%). Ovakav rezultat je oCekivan s obzirom na metodoloski
utvrdenu pravilnost da su Zene spremnije od muskaraca da ucestvuju u istrazivanjima, posebno
online istraZivanjima.

Prosecna starost ispitanika iznosi 33,4 godine, dok je medijalna starost nesto niza (31 godina).
Najmladi ispitanik imao je 18, a najstariji 75 godina.

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu
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Medu ispitanicima, 44,2% njih Zivi u Novom Sadu od rodenja. Ako njima pridodamo one koji su se
doselili u Novi Sad i u njemu Zive duZe od 10 godina, onda dobijamo podatak da 69,9% ispitanika
ima ,,novosadski staz“ koji im omogucava da dobro poznaju gradske prilike, probleme, nacin Zivota.

Cak 94,2% ispitanika Zivi u gradskoj zoni. NajviSe njih Zivi u naselju Liman 1 -4 (18,6%), kao i
centralnoj gradskoj zoni (10,6%). Ispitanici preteZno Zive u stanu/kuci u vlasnistvu, bez obzira na
to da li je stambeni objekat pod hipotekom ili ne (61,1%). Sto je duZina boravka u Novom Sadu
kraca, to je Cesca situacija da ispitanici Zive u iznajmljenom stanu (x>=277.932, p=.000). Takode,
prosecna starost ispitanika koji iznajmljuju stambeni prostor je niza $to je najcesce povezano sa
njihovim studentskim statusom.

Ukoliko izuzmemo one koji se nisu izjasnili o kuénom budZetu (svaki deseti ispitanik), prosecna
visina prihoda ucesnika u istrazivanju krece se u intervalu od 75.001 do 150.000 rsd. Najnize
prihode imaju oni koji zive u kolektivnom smestaju kao i iznajmljenoj sobi (do 75.000 rsd), dok su
najvisi prihodi onih koji imaju ku¢u/stan u vlasnistvu pod hipotekom (150.001 - 225.000 rsd) i bez
hipoteke (75.001 - 150.000 rsd).

STAMBENA SITUACIJA ISPITANIKA (%)

54.1

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu
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KO JE OSOBA U SITUACIJI BESKUCNISTVA?

Prema Cembrlenovoj i MekKenzijevoj (1992) klasifikaciji, razlikuju se Cetiri situacije
besku¢nistva:

primarno,

sekundarno,

visoko beskuénistvo i
marginalno smestena lica.

Primarno besku¢nistvo podrazumeva situaciju u kojoj se nalaze svi oni koji Zive na ulici, borave i
spavaju u parkovima, ispod mostova i sl. To je stanje koje se moZe oznaciti kao Zivot bez krova nad
glavom (engl. rufflessness). Sekundarno beskucnistvo karakteristi¢no je za sve one koji ¢esto menjaju
smestaj u kojem borave, kao i za one koji Zive u napustenim objektima (ku¢ama, zgradama), po
podrumima, u vagonimaii sl.

Za razliku od primarnih beskuénika, ove osobe imaju krov nad glavom, ali fakticki nemaju dom (eng.
homelessness). Treca kategorija odnosi se na visoko beskucnistvo. Ovoj grupi pripadaju osobe koje
Zive u zajednickom/kolektivnom smestaju - to mogu biti napustene kasarne, hoteli, Skole, bolnice

ili izbeglicki/migrantski kampovi. Ove osobe imaju krov nad glavom, imaju posebne prostorije u
kojima borave (npr. ucionice ili spavaonice pretvorene u stanove), ali nemaju zasebno kupatilo i
kuhinju. To znaci da osobe koje se nalaze u stanju visokog beskuéniStva zapravo Zive u uslovima
ograniCene privatnosti i komoditeta. Marginalno smestene osobe su svi oni koji Zive u veoma losim,
substandardnim stambenim uslovima. Poslednje dve navedene situacije oznacavaju neadekvatno
i nesigurno stanovanje.

Rezultati istrazivanja su pokazali da medu opStom populacijom preovladuje tipizirano videnje
osobe u situaciji beskucnistva kao one koja Zivi bez krova nad glavom. S druge strane, tek oko
polovine ispitanika pod situacijom beskucnistva podrazumeva i neadekvatno i nesigurno stanovanje.

°Chamberlain, C., D. Mackenzie. 1992. Understanding contemporary homelessness: Issues of Definition and
Meaning. Australian Journal of Social Issues, 27(4): 274-297.

IZVESTAJ: IstraZivanje stavova gradana o beskuénidtvu i osobama u situaciji
besku¢nistva u Novom Sadu
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PERCEPCIJA 0SOBA U SITUACIJI BESKUCNISTVA

“beskuénik” je “beskué¢nik” je osoba koja
osoba koja cesto Zivi u napustenom smestaju
menja smestaj i (npxr. napustene kasarne,
zivi u napustenim hoteli, Skole, izbeglicki
kucama/zgradama, kampovi), bez sopstvenog

podxrumima, kupatila i kuhinje

“beskuénik” je “beskuénik” je osoba
osoba koja zivi na koja zivi u veoma
ulici, u parkovima, losim stambenim
ispod mostova uslovima

Cak 72,9% ispitanika uvida viSedimenzionalnu prirodu fenomena beskuc¢nistva koja se ¢ita u
njihovom opredeljivanju za vise od jednog odgovora na pitanje ko je “beskucnik”. Interesantno je da
je Cak 36,7% od ukupnog broja ispitanika, odnosno, 46,4% onih koji se opredeljuju za viSe odgovora
jasno istaklo da se pod beskucnistvom mogu i trebaju podrazumevati sve navedene situacije.

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu
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5 PERCEPCIJA JEDNODIMENZIONALNO§TI[
VISEDIMENZIONALNOSTI SITUACIJE BESKUCNISTVA (%)

36.7

jedna dve tri etiri
dimenzija dimenzije dimenzije dimenzije

Medu onima koji ukazuju na jednodimenzionalnost situacije beskuénistva, najvise je ispitanika koji
se opredeljuju za tipizirano videnje osobe u situaciji besku¢nistva kao osobe bez krova nad glavom
(57,5% ispitanika u ovoj grupi). Ispitanici koji smatraju da je beskucnistvo dvodimenzionalni fenomen
dominantno isticu (82,7% ispitanika u ovoj grupi) da je ono prepoznatiljivo kroz prve dve navedene
situacije (Zivot bez krova nad glavom i Zivot bez doma). Za one koje je beskucnistvo trodimenzionalni
fenomen, prve tri situacije - Zivot bez krova nad glavom, Zivot bez doma / Zivot u kolektivhom
smestaju - su najdominantije (za ove situacije je opredelilo ¢ak 86,5% ispitanika u ovoj grupi).

Rezultati pokazuju da:

- muskarci (25,3%) nesto ¢esce od Zena (19,0%) isticu jednodimenzionalnost situacije besku¢nistva
(x2=9,931, p=.019; Cramer’s V=.108);

« nema statisticki znacajne korelacije izmedu, s jedne strane, starosti ispitanika (r=-.036, p=.290),
visine njihovih prose¢nih primanja u domadinstvu (r=.038, p=.269) i duzine Zivota u Novom Sadu
(r=.016, p=.645) i, s druge strane, uocavanja jednodimenzionalnosti/viSedimenzionalnosti situacije
beskucnistva; medutim, uocava se da postoji povezanost izmedu uocavanja jednodimenzionalnosti/
viSedimenzionalnosti situacije beskucnistva i nivoa obrazovanja (r=.122, p=.000) - tako da oni koji
imaju vise nivoe obrazovanja ¢esce identifikuju vise dimenzija ove situacije;

« penzioneri (34,3%) i nezaposleni (32,3%) Cesce isticu jednodimenzionalnost situacije
beskuénistva, za razliku od (samo)zaposlenih (18,6%) i onih koji se jo$ skoluju (20,3%) (x2=30,279,
p=.003)

« dok neposredno iskustvo beskuénistva nema uticaja na percepciju jednodimenzionalnosti/
visSedimenzionalnosti ove situacije (x2=4,485, p=.214), poznavanje osobe u situaciju beskucnistva
pravi razliku u percepciji same situacije (x2=32,350, p=.000) i to tako da osobe koje poznaju nekog ko
je (bio) u situaciji beskuénistva cescée od drugih visedimenzionalno percipiraju ovaj fenomen (81,2%).

IZVESTAJ: IstraZivanje stavova gradana o beskuénidtvu i osobama u situaciji
besku¢nistva u Novom Sadu
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PERCEPCIJA SITUACIJE BESKUCNISTVA U
ZAVISNOSTI OD TOGA DA LI ISPITANIK POZNAJE
0SO0BU KOJA SE NALAZI U TAKVOJ SITUACIJII (%)

20
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FAKTORI RIZIKA OD SITUACIJE
BESKUCNISTVA

lako se oCekivalo da ¢e opsta populacija izdvojiti licne karakteristike osobe kao predominantni
faktor rizika koji moZe da dovede do situacije beskuénistva, rezultati istrazivanja su pokazali

sasvim suprotno. Naime, ispitanici jasno prave otklon od individualisticke slika uzorka time sto

vise od polovine (57,2%) smatra da su opste karakteristike drustva te koje su kljucni faktor za
nastanak beskuénistva. Pored ovog, po ucestalosti odgovora ispitanika, izdvajaju se jos dva faktora:
karakteristike njegovog/njenog porodicnog okruZenja (jedan od pet ispitanika) i licna obeleZja
pojedinca (15,5%).

KLJUCNI FAKTORI RIZIKA OD BESKUCNISTVA (%)
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Nema statisticki znacajne razlike u proceni glavnog faktora prema polu ispitanika - ipak, muskarci
Cesée nego Zene isti€u znacaj individualnih karakteristika (21,3% prema 13,1%). S druge strane, Zene
Cesce ,krive“ opste drustvene karakteristike (58,5% prema 54,2%) i neposredno li¢no okruzenje
(21,2% prema 19,0%) za pojavu beskucnistva/rizika od beskucnistva. Takode, nema statisticki
znacajnih razlika u proceni vaznosti glavnog faktora nastanka beskuénistva u odnosu na bilo koje
drugo analizirano socio-demografsko obeleZje ispitanika.

Nakon utvrdivanja grupa faktora rizika, posebno su analizirani drustveni faktori, licne karakteristike
i porodicne karakteristike kao faktori rizika. Ispitanici i ovde potvrduju da drustveni faktori nose
najvedi (M=3,97), li¢ne karakteristike srednji (M=3,27), a porodi¢na obeleZja najmaniji rizik po
nastanak situacije beskucnistva (M=2,78). UoCava se da postoji znacajna i srednje jaka korelacija
izmedu sve tri navedene grupe analiziranih faktora. Od svih pojedinacnih analiziranih faktora
(ukupno 26), ispitanici posebno isticu Cetiri drustvena i dva licna faktora rizika. Ispitanici smatraju da
porodicne karakteristike nisu faktori visokog rizika.

DRUSTVENI
FAKTORI RIZIKA

LI{HNI e
'FAKTORI RIZIKA

.. ;-odsustvo strategije za . - {31,-b01e§ti zavisnosti (4,35)i"‘
= . ‘boxbu protlv heskucnlstva L =dugoroéna nezaposlenost -(4,21)".-
-1zrazeno 5110mastvo
(4,43)
~ ~-neadekvatna drustvena*
* pomoé (4,37) : 5 " _
- -viseka nezap?slen s. £ NS
7 (4 33) R o

‘napomena: 1 = uopsSte nema uticaja do 5 =im jak uticaj

S obzirom na procenjenu uticajnost tj. rizicnost, devet drustvenih faktora rizika nastanka situacije
beskuénistva deli se u tri podgrupe. U prvu grupu faktora visokog rizika ispitanici su uvrstili Cetiri
pojedinacna faktora (M=4,30). Grupi faktora srednjeg rizika (3,50=M=4,29) pripadaju tri faktora, a
onima slabijeg rizika tek dva pojedinacna faktora (M=<3,49). Primetno je da postoji srednje jaka i
jaka korelacija medu svim drustvenim faktorima rizika Sto ukazuje na: a) kompleksnost drustvenog
konteksta i b) teSkocu iskorenjivanja pojedinacnih faktora.

Primetna je statisticki znacajna razlika u proceni uticaja pojedinih drustvenih faktora prema polu

ispitanika - razlike su uocene za sve faktore, s tim Sto su Zene sklonije da jace ocenjuju doprinos svih
drustvenih fakora nastanku (rizika od) beskucdnistva. Takode, uocava se da visina prihoda ispitanika

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu

22



statisticki znacajno utice na procenu doprinosa nekih drustvenih faktora - rec je o nedostatku
stanova po pristupacnim cenama (x2=14,308, p=,003), predrasude i diskriminacija prema nekim
grupama stanovnistva (x2=7,456, p=,058), nepovoljni stambeni krediti (x2= 21,688, p=,000), politicka
nestabilnost u drustvu (x2=15,106, p=,002) i rast broja stanovnika (x2=12,692, p=,005) - ispitanici sa
prihodima srednjeg nivoa ¢esée procenjuju navedene faktore kao znacajnije nego $to to ¢ine oni sa
najniZzim i najvisim prihodima.

DRUSTVENE PRILIKE KAO FAKTOR RIZIKA 0D
BESKUCNISTVA
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0Od ukupno 10 analiziranih pojedinacnih licnih karakteristika kao faktora rizika, po jacini svog uticaja
izdvojile su se dve: bolesti zavisnosti i dugoro¢na nezaposlenost. Suprotno, licha obelezja poput
pola, godina starosti i rastave/razvoda braka smatraju se slabije rizi¢nim za nastanak situacije
beskuénistva. Cini se da se u slu¢aju nekih li¢nih karakteristika osoba u situaciji besku¢nistva mesaju
moguci uzorci i potencijalne posledice ovakve situacije - npr. bolesti zavisnosti, psihicke bolesti,
kriminalno ponasanjeii sl.

Primecuju se statisticki znacajne razlike u proceni vaznosti individualnih karakteristika za pojavu
beskuénistva prema polu ispitanika - ove se razlike uocavaju u slu¢aju dugoro¢ne nezaposlenosti
(t=-2,177, p=,030), bolesti zavisnosti (alkoholizam, narkomanija, kockanje...) (t=-2,878, p=,040),
kriminalno ponasanje (t=-4,985, p=,000), razvod braka (t=-2,967, p=,003) i pripadnost odredenoj
etnickoj grupi (npr. Romi) (t=-2,720, p=,007). Uoceno je da su Zene sklonije da jace ocenjuju doprinos
navedenih faktora nastanku (rizika od) beskucnistva.

IZVESTAJ: IstraZivanje stavova gradana o beskuénidtvu i osobama u situaciji
besku¢nistva u Novom Sadu
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LICNE KARAKTERISTIKE KAO FAKTOR RIZIKA 0D
BESKUCNISTVA
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Od sedam analiziranih porodi¢nih karakteristika, niti jedna se ne moZze uvrstiti u faktore visokog
rizika, a za Cak pet ispitanici smatraju da nose slabiji rizik od nastanka situacije besku¢nistva. Zene
su sklonije da jaCe ocenjuju doprinos porodi¢nog nasilja (t=-4,785, p=,000) siromastva (t=-2,566,
p=,010) i izbegliStva (t=-2,136, p=,033) nastanku (rizika) od beskucnistva. To su ujedno i faktori kod
kojih je prisutna statisti¢ki znacajna razlika u proceni uticaja na nastanak beskuc¢nistva, prema polu
ispitanika.

PORODICNE KARAKTERISTIKE KAO FAKTOR RIZIKA 0D
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PERCEPCIJA BESKUCNISTVA I OSOBA U
SITUACIJI BESKUCNISTVA U NOVOM SADU

U pogledu procene brojnosti beskucnika, rezultati istrazivanja pokazuju da je skoro podjednak udeo
ispitanika koji ne mogu da procene razmere beskucnistva u Novom Sadu (44,5%), kao i onih koji
se potpuno ili pretezno slaZu sa stavom da osoba u situaciji beskucnistva ima puno (43,1%).
Jedan od osam ispitanika se u potpunosti ili pretezno ne slaze sa stavom da u gradu ima puno osoba
u situaciji beskucdnistva. Postoji statisticki znacajna razlika procene razmere beskucnistva u zavisnosti
od toga da li ispitanici vidaju osobe u situaciji beskuénistva u svom neposrednom Zivotnom
okruzenju (x>= 43,800, p=.000) - oni koji ne vidaju ove osobe ¢esce su neodlucni u proceni (56,3%),
dok polovina onih koji primecuju ove osobe u svom okruZenju isti¢u da ih ima puno. Nema statisticki
znacajne korelacije izmedu procene razmere beskuc¢nistva i duZine boravka u Novom Sadu. Ukoliko u
analizu uklju¢imo rodnu dimenziju, onda se uocava da se:

«  Zene viSe slaZu sa tvrdnjama da u Novom Sadu ima puno beskucnika, da se njihov broj u
poslednjoj deceniji uvecao, da su tome doprineli nacin na koji se grad razvija, kao i pandemija
COVID-19, kao i da u reSavanju ovog problema treba svi da ucestvuju, dok

«  muskarci ispoljavaju negativan stav prema beskucénicima u gradu s obzirom na to da se vise slazu
sa stavom da beskuc¢nici ruze grad, kao i da bi komunalna policija trebalo da ih kaznjava.

Neodlucnost je izraZena u pogledu lokacija na kojima pretezno borave osobe u situaciji
beskucnistva - Cak svaki drugi ispitanik ne moZe da proceni da li je broj ovih osoba vedi u centralnim
delovima grada nego na periferiji. S druge strane, svaki treci je saglasan sa ovom tvrdnjom.

Bez obzira na prethodno, veina ispitanika je saglasna sa stavom da je broj osoba u situaciji
besku¢nistva u Novom Sadu u poslednjoj deceniji porastao (57,5%), dok se svega 6% njih ne

slaZe. Ispitanici su manje sigurni u uticaj pandemije COVID-19 na porast broja osoba u situaciji
beskuénistva u gradu - 56,5% je po ovom stavu neodlu¢no, dok je tek 29,2% miSljenja da je za vreme
pandemije broj onih koji su u situaciji besku¢nistva porastao.

STAVOVI O ODNOSU OSOBA U SITUACIJI BESKUCNISTVA I
DRUGIH GRADANA
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IZVESTAJ: IstraZivanje stavova gradana o beskuénidtvu i osobama u situaciji
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Polovina ispitanika smatra da obeleZja urbanog razvoja uticu na porast broja osoba u situaciji
beskucnistva, dok tek jedan od deset smatra da ovi drustveni fenomeni nisu medusobno povezani.

PERCEPCIJA PROFILA OSOBE U SITUACIJI
BESKUCNISTVA U NOVOM SADU

;} SREDOVECNI
‘ Il-I STARIJI

5 B o z
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Prema rezultatima istraZivanja:

«  41,3% ispitanika smatra da su osobe u situaciji beskucnistva u Novom Sadu vec¢inom muskarci;

«  28,9% smatra da medu njima ima sve viSe dece i mladih, dok 57,6% istiCe da su to naj¢esce
starije osobe;

« jedan od pet ispitanika smatra da su osobe u situaciji besku¢nistva veéinom Romi, a tek 7,1%
isti¢e da su vedina ovih osoba izbeglice;

«  48,5% ispitanika istice da medu osobama u situaciji beskuéniStva ima puno onih koji su zavisnici
(od alkohola, narkotika, kocke...), dok 17,4% ispitanika smatra da se ove osobe Cesto odaju
kriminalu;

«  57,7% ispitanika istice da medu osobama u situaciji beskucnistva u gradu ima puno prosjaka.

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu
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ISKUSTVO SITUACIJE BESKUCNISTVA

Vecina ispitanika nikada nije bila u situaciji beskuéni$tva. Nema vedih statisti¢ki znacajnih razlika
medu glavnim socio-demografskim karakteristikama ispitanika, s obzirom na njihovo iskustvo

situacije beskucnistva. Razlike se uocavaju u odnosu na:

. polispitanika (x2=3,800, p=.051) - medu ispitanicima muskog pola (5,5%) je veci broj onih koji

isticu da su imali ovo iskustvo nego medu Zenama (2,8%),

« radni status ispitanika (x2=9,980, p=.041) - medu samozaposlenima (4,5%) i onima koji su

oznacili neki drugi radni status (11,5%)

«  trenutno stambeni status (x2=34,731, p=.000) - kolektivni smestaj (100%); kuca/stan u vlasnistvu

pod hipotekom (7,1%)

ISKUSTVO SITUACIJE BESKUCNISTVA MEPU ISPITANICIMA

nikad nisam bio/la
u situaciji 96,4
beskuénistva

bio/la sam u
3,6 situaciji
beskuénistva

Medu onima koji imaju to iskustvo, polovina (51,6%) je bila u situaciji beskuénistva u kracem
vremenskom periodu (ne duZe od mesec dana). Medu ovim ispitanicima, najvise je onih koji su
bili beskucénici u trajanju do mesec dana. Medu ispitanicima koji svedoce o visemese¢nom iskustvu
situacije beskucnistva, najvise je onih koji su bili u ovoj situaciji ne duZe od $est meseci. Medutim,
primetno je daima i osoba koje navode da su u situaciji beskucnistva bile duze od godinu dana
(ukupno pet ispitanika ili svaki Sesti u grupi onih koji imaju ovo iskustvo).

IZVESTAJ: IstraZivanje stavova gradana o beskuénidtvu i osobama u situaciji

beskué¢nistva u Novom Sadu
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TRAJANJE SITUACIJE BESKUCNISTVA U KOJOJ SU SE
NASLI ISPITANICI
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jedan dan
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do Sest meseci duze od godinu dana

duze od Sest meseci

lako vecina ispitanika nema li¢no iskustvo beskuénistva, njih treina poznaje nekog ko se
nasao u takvoj situaciji (34,1%). Ocekivano, ispitanici koji imaju li¢no iskustvo beskuénistva ¢esce
navode da poznaju one koji su bili u sli¢noj situaciji. Za razliku od ovoga, polovina onih koji nemaju
to iskustvo decidno navodi da ne poznaju nikog ko je bio u situaciji beskucnistva. Muskarci (41,5%)
Cescée nego Zene (31,1%) navode da poznaju nekog ko je u situaciji beskucnistva (x?=8,626, p=.013,
Cramer’s V=.100).

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu
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POZNAVANJE OSOBE/OSOBA KOJE SU BILE/JESU U SITUACIJI
BESKUCNISTVA

he
49%

nisam siguran/a
17%

|

Oni koji poznaju nekog ko je bio ili jeste u situaciji beskuénistva isti¢u da je to najée$ée osoba koja
nije njihov bliski srodnik, prijatelj, komsija, saradnik tj. osoba koja nije iz njihovog neposrednog
Zivotnog okruZenja (43,1%), dok je za njih 17,7% to neko ko je blizak. 39,3% istiCe da je to neka
druga osoba. Rezultati pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika u poznavanju osobe u situaciji
beskucnistva u odnosu na li¢no iskustvo ispitanika (x2=45,386, p=.000).

POZNAVANJE OSOBA U SITUACIJI BESKUCNISTVA U
ZAVISNOSTI OD LICNOG ISKUSTVA BESKUCNISTVA
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IZVESTAJ: IstraZivanje stavova gradana o beskuénidtvu i osobama u situaciji
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NE/VIDLJIIVOST BESKUCNISTVA

Rezultati istraZivanja ukazuju na relativnu vidljivost beskucnis$tva u lokalnoj zajednici - 61%
ispitanika isti¢e da u delu grada u kojem Zive primecuju osobe u situaciji beskucnistva. S druge strane,
29,6% njih isti¢e da u delu grada u kojem Zive nema (vidljivih) osoba u situaciji besku¢nistva, dok svaki
deseti ispitanik nije siguran. Uocava se da vidljivost osoba u situaciji beskucnistva zavisi od gradske

VIDLJIVOST OSOBA U SITUACIJI BESKUéNIéIVA,
U ZAVISNOSTI OD STAMBENE ZONE U KO0JOJ ZIVE
ISPITANICI (%

63,4 75

gradska zona bliZza prigradska zona dalja prigradska zona

osobe u situaciji beskuénistva su vidljive
(3 osobe u situaciji beskué¢nidtva nisu vidljive

) ne znam
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NEPOSREDNO PRUZANJE POIV'IO('I]; OSOBAMA U SITUACIJI
BESKUCNISTVA
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Rezultati pokazuju da je negativan odnos prema osobama u situaciji beskucnistva medu
ispitanicima veoma redak:

« jedan od pedeset ispitanika navodi da je osobi u situaciji beskuc¢nistva reklo da se skloni iz ulaza,
parka, sa ulice ili igralista,

« jedan od sto ispitanika istiCe da je nekad zvao policiju da ukloni osobu u situaciji beskuc¢nistva iz
ulaza, parka, sa ulice ili igralista.

Nesto manje od polovine ispitanika (47,6%) je Culo za neku organizovanu akciju koja je bila
namenjena pruZanju pomoci osobama u riziku od beskucénistva u Novom Sadu, dok je tek
svaki Cetvrti ispitanik (23,9%) u€estvovao u organizovanoj akciji koja je bila namenjena
pruZanju pomoci osobama u riziku od besku¢énistva u Novom Sadu. Oni koji smatraju da su
licne karakteristike klju¢ni faktor rizika za pojavu beskuénistva mahom ne ucestvuju u akcijama
namenjenim pruZanju pomoci osobama u riziku od beskucnistva (86,5%).

IZVESTAJ: IstraZivanje stavova gradana o beskuénidtvu i osobama u situaciji
besku¢nistva u Novom Sadu
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SOCIO-DEMOGRAFSKI PROFILVUéESNIKA U ORGANIZOVANOJ
AKCIJI NAMENJENOJ PRUZANJU POMOCI OSOBAMA U
SITUACIJI BESKUCNISTVA U NOVOM SADU
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Uocava se statisticki znacajna razlika u dosadasnjoj participaciji ispitanika u akcijama pruzanja
pomodi u zavisnosti od li¢nog iskustva beskucnistva (x2=3,883, p=.049), kao i u zavisnosti od toga da
li poznaju nekog ko je bio/jeste u ovoj situaciji (x2=31,060, p=.000). Oni koji nikada nisu bili u situaciji
beskuénistva rede su ucestvovali u ovakvim akcijama (76,7%) nego oni koji su imali to iskustvo
(61,3%). Takode, oni koji ne poznaju nikog ko je bio u situaciji beskucnistva rede su bili spremni da

u ovim aktivnostima ucestvuju (16,0%) od onih koji poznaju nekog u ovoj situaciji, bez obzira na
prirodu njihovog medusobnog odnosa (33,8%).

Zarazliku od relativno skromne aktuelne prakse podrske, izjave ispitanika ukazuju na potencijalnu
spremnost na znacajnije angazovanje u aktivnostima pruzanja pomo¢i osobama u situaciji
beskuénistva.

SPREMNOST NA UéESTVOVANJE'U AKCIJAMA KOJE BI BILE
NAMENJENE PRUZANJU POMOCI OSOBAMA U SITUACIJI
BESKUCNISTVA U NOVOM SADU

265
ne zZnam
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Na osnovu odgovora ispitanika izdvajaju se dva najpozeljnija na¢ina angazovanja u pruzanju pomoci
osobama u situaciji beskuc¢nistva - vedina ispitanika istice da bi bili spremni da budu u direktnom
kontaktu sa osobama u situaciji beskucnistva i da im dopremaju materijalnu pomo¢ (hranu,
vodu, garderobu, sredstva za higijenu i sl). Uz to, etvrtina onih koji su voljni da se ukljuce u akcije
pruZanja pomodi isti¢u da bi najradije prikupljali pomo¢ od drugih sugradana, preduzeca,
institucija. Svaki osmi ispitanik navodi da bi rado pokrenuo akciju pruzanja pomaoci.

Ispitanice su znacajno spremnije (x?=38,311, p=.000, Cramer’s V=.211) da se ukljuce u akcije
namenjene pruzanju pomoci osobama u situaciji beskucnistva (73,4% prema 51,8%); za razliku od
toga, muskarci su ¢esée neodlu¢ni povodom participacije u ovim aktivnostima (37,5% prema 21,7%).

PREFERIRANI NACINI UKLJUCIVANJA U AKCIJE NAMENJENE
PRUZANJU POMOCI OSOBAMA U SITUACIJI BESKUCNISTVA U

NOVOM SADU

1 'ukljucm,{la b1h se u pokletan]e takve akc1]e 12,8
"pnkupljaoila bih pomoc za beskucne od* e 25,8
sug:radana, preduzeca, institucija v i ; :
pomogao/la bih medijsku promociju akc1]e ?
(]-.okalni radio i teie\uz 1ja, drustvene m:r:eze) 12:8

-11ektno bih de 10/1a materijalnu pomoc . :
_beskucnxma o2 % . 28,6

~;dello/1a b1h pravne savete beskucnlma

poma_g@olla,bl-h besku¢nima u traZenju posla 6,5

hesto drugo -

Oni koji istiCu da se ne bi ukljucili u neku od ovih akcija kao glavne razloge navode:

« nedostatak vremena (,,Nedostatak vremena i borba za sopstvenu egzistenciju“; ,Cenim svoje
slobodno vreme vise od toga da ga trosim na druge ljude®),

+  potrebu za sistemskom akcijom/sistemskim reéenjem problema beskuénistva (,, 7o se ne reSava
milostinjom vec sistemskim/drZavnim resSenjem®; ,Bitno je naterati drZzavu da se bavim tim
problemom i raditi zagovaracke kampanje, jednokratna pomo¢ u hrani i novcu nije resenje®),

« odgovornost drugih (,,Mislim da postoje odgovorniji ljudi u odnosu na mene*),

«  previSe stresa koje bi takvo angazovanje izazvalo (,,Previse emotivno i stresno po pitanju mog
zdravlja. Dijabeti¢ar sam na insulinu skoro 40 godina i ne bih mogla da se izborim ni sa mojim
emocijama ni sa skokovima glikemije“),

«  negativan stav prema osobama u situaciji beskuénistva (,,Velika vecina beskucnika u NS su

IZVESTAJ: IstraZivanje stavova gradana o beskuénidtvu i osobama u situaciji
besku¢nistva u Novom Sadu
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zavisnici, kriminalci, nasilnici“; ,Ose¢am gadenje, nikad nisam pokusala da empatisem sa njima“),

«  nesigurnost u samu akciju tj. u njen tok i efekte (,Kod nas se sve izvitoperi. Nikada ne bi bila
sigurna da li pomo¢ zaista ide beskucénicima*),

«  starost,

+ lenjost,

« odsustvo potrebe i licne koristi od takve akcije (,,Ne osecam potrebu za tim“; ,,Ne vidim sebe da
pomazem ljudima od kojih necu imati koristi“),

« nespremnost osoba u situaciji beskuénistva da same sebi pomognu (,Zato Sto ako neko sam sebi
nece da pomogne zasto bi mu iko drugi pomagao®).

PREPOZNAVANJE POSTOJECIH AKTIVNOSTI POMPCI NAMENJENIH
OSOBAMA U SITUACIJI BESKUCNISTVA

. zdrudena akcija .-  Kuhinja
- 4 "Krov nad gIavom""j L so}idé]:‘_nost-i

1 71, 9% ¥ rss,7%
R _J}_*, - 'w . X . ] ‘ﬁ«f»% e -

Na::o_dha kuhinja s
Crvenog krsta +
%91, 8% {

T

Rezultati istrazivanja pokazuju odusustvo diverzifikacije u mrezi aktera koji bi trebalo da pruzaju
pomoc i podriku osobama u situaciji beskucnistva - ¢ak 92,2% ispitanika smatra da bi ovim
aktivnostima trebalo da se bave iskljucivo institucije i organizacije javnog sektora koje deluju

na razlic¢itim nivoima (od lokalnog/gradskog preko regionalnog/pokrajinskog do nacionalnog/
republickog nivoa). Ovako konstruisana mreZa aktera, iako je znacajna jer ukazuje na potrebu
sistemskog reSevanja problema beskuénistva, ujedno je i potencijalno rizicna/neodrZiva jer stavlja
odgovornost i obaveze u ruke samo jednog aktera. Interesantno je da svega 2,8% ispitanika kao
glavne aktere vidi organizacije nevladinog sektora, kao i da se medijima pripisuje minorna uloga.
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GLAVNI AKTERI U PRUZANJU POMOCI OSOBAMA U

SITUACIJI BESKUCNISTVA

gradske institucije
i oxrganizacije

drZava kroz republicke i
pokrajinske institucije
i organizacije

udruZenje gradana
nevladine organizacije

beskuc¢nici sami

porodice i prijatelji
beskuénika

preduzeca, kompanije
mediji

znameniti pojedinci

Rezultati istraZivanja pokazuju da su aktivnosti direktne dugoroéne pomoc¢i one koji bi, prema
misljenju ispitanika, kljuéno pomogle osobama u situaciji beskucnistva i onima koji su u riziku od

beskuc¢nistva.
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KONKRETNE AKTIVNOSTI KOJE BI NAJVISE POMOGLE
BESKUCNICIMA I ONIMA KOJI SU U RIZIKU OD
BESKUCNISTVA U NOVOM SADU

ey ey v

subvenc1on15an]e radnih’ mesta na k011ma bi se
zaposljavali beskucnici i oni koji su u riziku od
heskuénika

e Ay A A A -— C D
izgradnja opstlnsklh soc1]a1n1h stanova u koje bi
beskuénici i oni u riziku od bekuénistva mogli da se
usele

oshivanje udruienja beskuéhiﬁé‘kéko bi se samostalno 20,7
borili za svoja prava i bol i zivot

kratkorocna
pomoé

don11an1e m1n1ma1nog mesecnog iznosa beskuénicima za
3 pre21y1]avan]e

”Idﬂﬂﬂsenje glaﬂske»stlateglje za borbu plOth s St
besku¢nistva {

~ — p— -~ _— s R e = T ey e O W e

obezbedivanje visSe resursa za rad lokalnih Centara za
socijalni rad (vise soc1]a1n1h ladnlka, vise novca)

- e et * - - d— — - g o o

subvencionisanje stambenih kredita
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METOD ISTRAZIVANJA I IZVORI PODATAKA

IstraZivanje organizacija koncipirano je kao anketno online istraZivanje. S obzirom na uslove
pandemije i limitirane mogucnosti direktnog kontakta sa drugima, prikupljanje podataka vrseno je
primenom elektronskog upitnika.

Upitnik se sastoji od 46 pitanja koja su klasifikovana u Sest kategorija. Prvu kategoriju Cini Sest
pitanja kojima se prikupljaju osnovni podaci o samim organizacijama (npr. godina osnivanja,
humani kapital, prostorije za rad i sl.). Drugu kategoriju Cine pitanja o delatnosti i aktivnostima
organizacije. Na osnovu ukupno 17 pitanja prikupljeni su podaci o delatnostima organizacije,
kontaktima sa osobama u situaciji beskucnistva/u riziku od beskudnistva, aktivnostima u vezi
prevencije i suzbijanja beskucnistva, brojéanom stanju korisnika usluga, praéenju efekata aktivnosti,
zadovoljstvu rezultatima rada, planovima i sl. Treca grupa pitanja (ukupno sedam pitanja) detaljnije
analizira ljudske resurse u organizacijama - osim brojnosti, ovde se prikupljaju i podaci o njihovom
obrazovanju i radnom iskustvu. Cetvrta grupa pitanja odnosi se na obeleZja saradnje sa drugima

i promotivne aktivnosti organizacija (ukupno Sest pitanja) - namera je da se identifikuju osnovni
partneri u radu organizacija, kao i karakter njihove saradnje, tip aktivnosti u vezi kojih se najcesée
saraduje; zatim, nacin promocije sopstvenih aktivnosti u vezi sa prevencijom i suzbijanjem
beskuénistva, kao i ocena promotivnih aktivnosti. Podaci o finansijskim sredstvima za rad prikupljani
su na osnovu pet pitanja iz pete grupe - prikupljeni su podaci o svim i glavnim izvorima finansiranja,
kao i glavnim karakteristikama budzeta organizacije. Poslednja kategorija pitanja odnosila se na
poteskoce u radu organizacija (pet pitanja).

Prikupljanje podataka vrseno je tokom decembra 2021. Elektronski upitnik, uz kratko objasnjenje

o predmetu i cilju istraZivanja, distribuiran je na adrese organizacija koje deluju na podrucju Novog
Sada, a Cije aktivnosti mogu da budu usmerene ka osobama u situaciji beskuénistva i/u riziku od
situacije beskucnistva - re¢ je o ukupno 28 organizacija. Ukupno 14 organizacija se odazvalo pozivu
za ucesCe u istraZivanju. Sve organizacije tj. njihovi predstavnici dali su saglasnost za u¢estvovanje u
istrazivanju.
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OSNOVNI PODACI O ORGANIZACIJAMA

Istrazivanjem su obuhvacena tri osnovna tipa organizacija.

« Organizacije lokalne samouprave (21,4%) su formalne organizacije javnog sektora Ciji je
osnivac i glavni finansijer lokalna samouprava.

« UdruZenja gradana (57,1%) su, prema Zakonu o udruZenjima (Sl. glasnik RS, 51/2009, 99/2011,
44/2018), nevladine i neprofitne organizacije nastale slobodnim i dobrovoljnim povezivanjem
i udruzivanjem gradana kao pravnih ili fizickih lica sa ciljem da ostvare neki zajednicki legalan
interes.

»  Neformalni kolektivi (21,4%) su spontano formirane grupe pojedinaca okupljene oko
zajednickog interesaiili cilja - najcesée, nekog socijalnog problema. Kolektivi se baziraju na
dobrovoljnoj participaciji svih zainteresovanih, njihovom aktivizmu.

Vedina organizacija (78,6%) formirana je u poslednjih dvadeset godina. Dve su organizacije
formirane tokom 1990ih, a samo jedna je iz ranijeg perioda. Ovakva struktura organizacija prema
periodu formiranja je i oCekivana, s obzirom na to da medu njima dominiraju udruZenja gradana
(57,1%).
BROJ ORGANIZACIJA, PREMA PERIODU FORMIRANJA I
TIPU ORGANIZACIJE

osnivanj
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ORGANIZACIJE, PREMA TIPU PROSTORA KOJI KORISTE ZA
RAD

uzet u zakup 7

dobijen na besplatno
koriséenje

sopstvena svojina

nemamo sopstveni prostor

nesto drugo 1

Polovina analiziranih organizacija koristi poslovne prostorije koje su uzete u zakup sto zasigurno
predstavlja znacajan rashod u strukturi ukupnog budzeta organizacije. S druge strane, svega jedna
organizacija (udruzenje gradana) ima poslovni prostor u sopstvenom vlasnistvu. Prema rezultatima,
uocava se da:

organizacije lokalne samouprave koriste poslovni prostor uzet u zakup (dve organizacije) i
dobijen na besplatno koriséenje (jedna organizacija)

udruZenja gradana uglavnom koriste poslovni prostor koji uzimaju u zakup (pet organizacija),
jedno udruZenje koristi prostor koji je dobijen na besplatno koris¢enje, jedni imaju prostor u
sopstvenoj svojini, dok se jedno udruzenje nalazi u veoma specifi¢noj ,stambenoj“ poziciji (,Mi
smo u tudem prostoru, bez ugovora, u toku je sudski postupak za nase iseljenje iz istog”)

medu neformalnim organizacijama/kolektivima, dve od tri analizirane organizacije koriste
prostor dobijen na besplatno koriséenje, dok jedna nema svoj poslovni prostor.

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu

42



DELATNOST I AKTIVNOSTI ORGANIZACIJA

S obzirom na delatnost, analizirane organizacije moguce je podeliti u dve osnovne grupe. Prvoj
pripadaju one koje se primarno i direktno fokusiraju na probleme beskuc¢nistva, dok druge nisu
primarno usmerene na suzbijanje i prevenciju beskucnistva, ali se kroz svoje bazi¢ne aktivnosti
dotiCu i ovih problema.

Delatnost crgaﬂlzaCIJa .. Delatnost organizacije koje -
. ke]e Su’ primarno ' nisu primarno usmerene na
§'usmerene na probleme Y} probleme beskuénistva

. beskucnistva

D P
-pluzanje usluga socijalne
‘zastite, -porodiéno p2avne
zastite i drugih
delathosti u skladu sa
a:zakonom, _
"-pruzanje besplatne pravne
' pomoci, onmladinski rad
. (npr. rad sa mladim LGBT
'-osobama), '
,-emancipacija i
integracija osetljivih i
ranjivih grupa u drustvo i
zastupanje njthovih prava,
,_Iljudska prava i izgradnja
! @odgovoxnog gladanskog
. drustva za Zivot
: dostojanstvom,:
B -razvoj meéra za® -
unapredenje Zivota
Iokalnim zajednican
" *podsticanje razvoja *
. partnerstva ‘0 bavljenju, -
pitanjima od vaznosti za
!,*lokalnu zaaednlcu '

. -direktna prakticna pomoé
b i podrSka osobama

3 situaciji heskuénlstva/u
riziku od beskucnistva‘
(hpx.. habavka plmglqma i
;dlstllbUCIJaahIant :
:prikupljanje odeée)
obuée, h1g1]en§R1h
sredstava...),
“ -borba protiv p11nudn1h
iseljenja,

-pruzanje dnevnih usluga -
zajednici egzzstenc1]a1no
ugrozenim odrasllm 36w
starlj;m 1i c1ma 0
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Za polovinu analiziranih organizacija, pruzanje pomo¢i i podrike osobama u stanju
besku¢énistva/u riziku od beskucnistva je primarna delatnost, a ove osobe su im primarna
ciljna grupa. Medu ovim organizacijama najvise je organizacija lokalne samouprave (42,8%), dok su
udruzenja gradana i neformalni kolektivi zastupljeni sa po 28,6%.

Bez obzira na to da li se ili ne primarno bave problemima besku¢nistva, sve organizacije realizuju
neke aktivnosti koje su namenjene pruzanju pomoci osobama u situaciji besku¢nistva/u riziku od
beskuénistva. Predstavnici analiziranih organizacija navode da, u proseku, realizuju Cetiri razlicita
tipa aktivnosti namenjenih suzbijanju i prevenciji beskuénistva. Prosecan broj aktivnosti koje se
realizuju po organizaciji ne razlikuje se prema tome da li se organizacija direktno ili ne bavi problemom
beskuénistva. Vecina organizacija (85,7%) navodi da realizuje viSe od jedne aktivnosti.

AKTIVNOSTI KOJE ORGANIZACIJE REALIZUJU U DOMENU
SUZBIJANJA I PREVENCIJE BESKUCNISTVA

edukacija ]avnostl o] problemlma osoha u stan]u
beskuénistva/u riziku od beskucnistva

istrazivacka delatnost
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pluzange p1avne pomo¢i osobama u stanju

¥ beskucnistvafu ‘riziku od beskucnlstva

: akt;vnostl u v1duu951holoske podlske i pomoéi osobama
u.staniu heskuqnastva/u riziku od beskucnistva

3 (21,4%)

9 (64,3%)

— - e -V -

s-q,.,.....a-_.. .4.—.

=L aktlvnostl Usmerene na zdravstvenu zastitu osoba u
stanju beskuénistva/u riziku od beskuénistva
it i T g, WP W g P s i =7 S . s e T
medijsko izveétavanje o problemu beskuénistva,
3 ; Fa : 9 (64,3%)
preduzetim akcijama i sl.

-... o W B - gy W =

- e
- s W = S L s — i~ e -— L] (

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu

44



Ocekivano, najéesce realizovane aktivnosti podrazumevaju:

« direktno pruzanje konkretne pomod¢i osobama u stanju beskuénistva/u riziku od beskuénistva (u
vidu hrane, higijene, smestaja, odece, lekova)

«  sakupljanje pomodi za osobe u stanju beskuénistva /u riziku od beskuénistva

«  aktivnosti u vidu psiholoske podrske i pomoéi osobama u stanju beskuénistva /u riziku od
beskuénistva.

«  medijsko izveStavanje o problemu beskuc¢nistva, preduzetim akcijamaiisl.

Ako se organizacije posmatraju prema tome da li se direktno ili ne bave problemom beskucnistva,
onda se uocava da:

«  organizacije koje se direktno bave problemima beskucnistva najcesce realizuju sledece
aktivnosti: psiholoska podrska i pomo¢, medijsko izveStavanje, direktno pruzanje konkretne
pomodi (u vidu hrane, higijene, smestaja, odece, lekova), sakupljanje pomoci, pruZanje pravne
pomocdi, podsticanje aktivizma i mobilizacije gradana;

« organizacije koje nisu primarno fokusirane na probleme beskucnistva najcesce se bave
sakupljanjem pomodi, podsticanjem aktivizma i mobilizacije gradana, pruzanjem psiholoske
podrske i pomodi, medijskim izveStavanjem, direktnim pruzanjem konkretne pomoci (u vidu
hrane, higijene, smestaja, odede, lekova).

Polovina organizacija vodi evidenciju o broju osoba koje su u stanju beskucnistva i koje koriste
pomoc i podrsku organizacije, dok 35,7% organizacija vodi evidenciju o broju osoba koje su u riziku
od beskucnistva i koje koriste pomo¢ i podrsku organizacije. U oba slucaja, re€ je o organizacijama
kojima su pripadnici ove populacije primarna ciljna grupa za saradnju.

Prema raspoloZzivim podacima, u 2020. godini su analizirane organizacije prosecno saradivale sa
26-50 osoba koje su u stanju beskuénistva. U toj godini, udeo organizacija koje saraduju sa manjim
brojem osoba u stanju beskuénistva (do 25 pojedinaca) iznosi manje od s, dok 43% organizacija
saraduje sa veéim brojem pojedinaca koji su se nalazili u ovoj Zivotnoj situaciji (51 i viSe osoba).
Ukoliko se ovi podaci uporede sa podacima iz prethodne godine (2021), uocava se da je prosecan

broj osoba u situaciji beskuc¢nistva sa kojim saraduju analizirane organizacije opao - sada se krece u
intervalu od 11 do 25. To znaci da raste udeo organizacija koje saraduju sa manjim brojem osoba u
situaciji beskucnistva - njih je u 2021. godini bilo ¢ak polovina tj. za 34 viSe nego u 2020. godini. S druge
strane, znacajno se smanjio udeo onih organizacija koje saraduju sa veéim brojem osoba u situaciju
beskuénistva - njih je u 2021. godini bilo tek 17%, odnosno, 2,5 puta manje nego u prethodnoj godini.

BROJ EVIDENTIRANIH OSOBA U STANJU BESKUCNISTVA
KOJE SARADUJU SA ORGANIZACIJAMA

IZVESTAJ: Istrarivanje organizacija koje se bave prevencijom i suzbijanjem
besku¢nistva na teritoriji grada Novog Sada

45



Sli¢na situacija uocava se i kada je re€ o strukturi organizacija prema broju evidentiranih osoba u
riziku od beskucnistva. Prosecan broj ovih osoba po organizaciji je vedi u 2020. godini (26-50) nego u
2021. (11-25). Udeo organizacija koji saraduju sa malim brojem ovih osoba je u 2021. godini porastao
za 2,4 puta, dok se udeo organizacija koje saraduju sa vec¢im brojem osoba u riziku od beskucnistva
smanjio za 1,7 puta.

BROJ EVIDENTIRANIH OSOBA U RIZIKU OD BESKUCNISTVA
KOJE SARADUJU SA ORGANIZACIJAMA

43%
33%
295
i
14% 17% _Ma«"'ﬂ
—~ \;*“‘ ~
1-10 T 11-25 26-50 51-75 S 76+

u riziku od beskuénistva 2021

Predstavnici analiziranih organizacija navode raznovrsne nacine pomocu kojih stupaju u kontakt
sa osobama u situaciji beskuénistva/u riziku od beskucnistva.

STUPANJE U_KONTAKT SA O0SOBAMA U SITUACIJI
BESKUCNISTVA/U RIZIKU OD BESKUCNISTVA
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koristimo kontakte drugih insfitucija/organizacija
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.- 'nasi ¢lanovi ili druge organizacije upuduju lica u situaciji beskuénistva / u riziku od beskuéniStva
na nasu organizaciju .

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu

46



NesSto manje od organizacija (64,3%) koristi viSestruke kanale za uspostavljanje kontakata. Najc¢esce,
predstavnici organizacija istiCu da im se osobe u situaciji beskucnistva/u riziku od beskucnistva same
javljaju Sto govori o prepoznatljivosti ovih organizacija. Pored toga, organizacije imaju aktivnu ulogu
u kontaktiranju onih kojima je pomo¢ potrebna, pri tome koristeci neformalne kanale (prijatelje,
komsije, poznanike i sl), ali i podatke drugih institucija/organizacija koje se bave prevencijom i
suzbijanjem beskuénistva.

Organizacije koje se primarno bave prevencijom i suzbijanjem beskuénistva najcesce isticu da im
se osobe u situaciji beskuénistva/riziku od beskucnistva same obracaju za pomo¢. Pored toga, ove
organizacije koriste kontakte drugih institucija/organizacija kako bi dosli do onih kojima je pomo¢
potrebna.

Direktno obracanje onih koji su u situaciji beskuénistva/riziku od beskucnistva je najceséi nacin
komunikacije analiziranih organizacija sa korisnicima svojih usluga, bez obzira na tip organizacije.

NAJCESCI NAéIN'STgPANJA U KONTAKT SA OSOBAMA U
SITUACIJI BESKUCNISTVA/U RIZIKU OD BESKUCNISTVA,
PREMA TIPU ORGANIZACIJE
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Polovina organizacija sprovodi monitoring aktivnosti i mera koje primenjuje kako bi pomogli
osobama u situaciji beskuénistva/u riziku od beskuénistva. Ako posmatramo po tipu organizacija,
onda uo€avamo da sve organizacije lokalne samouprave sporovode monitoring, dok je ovakvih
organizacija znatno manje medu udruZenjima gradana (37,5%) i neformalnim kolektivima (33%).
Pradenje efekata se naj¢eSce sprovodi:

«  krozizradu mesecnih i godisnjih izvestaja,
«  putem neposrednog kontakta sa korisnicima usluga/pomodi,
«  kroz saradnju sa drugim organizacijama koje se bave prevencijom i suzbijanjem beskucnistva.

509% | 509
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28,6% analiziranih organizacija nema nikakve aktuelne strategije ni planove rada. Medu ostalim
organizacijama koje u nekoj meri planiraju svoj rad (kroz planiranje aktivnosti, programe, mere,
projekte i sl) najviSe je onih koje prave kratkorocne planove, kao i onih koje planiranje vezuju za
projekte/grantove. Ovakav nacin planiranja moze biti, na duze staze, prepreka u efikasnosti rada
ovih organizacija. Sve organizacije lokalne samouprave imaju planove i strategije rada, za razliku od
udruzZenja gradana (62,5%) i neformalnih kolektiva (66,6%).

STRUKTURA ORGANIZACIJA PREMA TIPU PLANOVA I
STRATEGIJI RADA

40%  40%

Organizacije su, u proseku, uglavnom zadovoljne rezultatima projekata i aktivnosti koje su
realizovale u proteklih pet godina u domenu besku¢nistva (prosena ocena 3,8 na skali od 1 -
potpuno nezadovoljni, 5 - potpuno zadovoljni). Nema niti jedne organizacije koja je potpunoiili
uglavnom nezadovoljna rezultatima projekata i aktivnosti.

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu
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PROSECNA OCENA ZADOVOLJSTVA REZULTATIMA PROJEKATA

I AKTIVNOSTI KOJE SU ORGANIZACIJE REALIZOVALE U
PROTEKLIH PET GODINA U DOMENU BESKUCNISTVA, PREMA
TIPU ORGANIZACIJE

neformalni udruzenja organizacije
kolektivi gradana lokalne
samouprave

Analizirane organizacije su do sada najcesée realizovale aktivnosti i projekte u vezi sa:

+ obezbedivanjem hrane, garderobe, higijenskih sredstava,

«  pruzanjem besplatne pravne pomodi radi ostvarivanja prava,

« realizacijom radionica o finansijskom opismenjavanju, posredovanju pri zaposljavanju, kao i
pruZanjem mogucnosti za zaradu.

S druge strane, najrede navodene aktivnosti i projekti obuhvataju pruzanje pomodii podrike u vezi
sa:

dobijanjem sredstava za izgradnju /kupovinu kuca i okucnica u ruralnim sredinama,
medijskim izveStavanjem o stanju besku¢nistva u Novom Sadu,

podizanjem svesti i neformalna edukacija o beskuénistvu, prekarnom stanovanju,
javnim zagovaranjem,

uspostavljanjem kontakata sa drugim nadleznim organizacijama,

upudcivanjem na le€enje, prevoz do zdravstvene ustanove,

informacijama o drugim besplatnim uslugama.

IZVESTAJ: Istrarivanje organizacija koje se bave prevencijom i suzbijanjem
besku¢nistva na teritoriji grada Novog Sada
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AKTIVNOSTI I PROJEKTI ORGANIZACIJA U POSLEDNJIH PET
GODINA U CILJU SUZBIJANJA I PREVENCIJE BESKUCNISTVA
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Ukoliko posmatramo pojedinacne, do sada realizovane aktivnosti i projekte prema tipu organizacije,
onda rezultati istraZivanja pokazuju da:

neformalni kolektivi imaju najslabije diverzifikovane do sada realizovane aktivnosti i projekte -
ove organizacije su koncentrisane na tri aktivnosti: obezbedivanje hrane, garderobe, higijenskih
sredstava; smestaj ugrozenih u iznajmljene stanove ili obezbedene preko socijalne sluzbe, kao i
obezbedivanje uslova za odrzavanje licne higijene;

organizacije lokalne samouprave su svoje aktivnosti i projekte koncentrisale u Sest nisa:
urgentno zbrinjavanje i pruZanje usluga iz domena socijalne zastite; obezbedivanje hrane,
garderobe, higijenskih sredstava; pruZanje besplatne pravne pomoci radi ostvarivanja prava;
obezbedivanje uslova za odrzavanje licne higijene; uspostavljanje kontakata sa drugim
nadleZnim organizacijama i upucivanje na leenje i prevoz do zdravstvene ustanove;

udruZenja gradana imaju najdiverzifikovaniju shemu do sada realizovanih aktivnosti i projekata -
od 15 identifikovanih ni$a, ove organizacije su pruzale pomoc i podrsku u njih 10 (obezbedivanje
hrane, garderobe, higijenskih sredstava; pomoc pri dobijanju sredstava za izgradnju /kupovinu
kuca i okuénica u ruralnim sredinama; pruzanje besplatne pravne pomodi radi ostvarivanja
prava; pruzanje besplatne psiholoske pomodi; medijsko izveStavanje o stanju beskuénistva u
Novom Sadu; podizanje svesti i neformalna edukacija o beskuénistvu, prekarnom stanovanju;
javno zagovaranje; pruzanje bezbednog prostora za boravak; radionice o finansijskom
opismenjavanju, posredovanje pri zaposljavanju, pruzanje mogucnosti za zaradu; informacije o
drugim besplatnim uslugama).

Sve analizirane organizacije isticu da imaju planove za svoj bududi rad. Sve organizacije isti¢u

da planiraju da nastave postojece aktivnosti u vezi sa suzbijanjem i prevencijom beskucnistva.
Polovina organizacija navodi da planira nastavak, kao i Sirenje i razvoj postojecih i novih aktivnosti.
One organizacije koje ne planiraju nastavak/prosirivanje postojecih i nove aktivnosti isti¢u da za to
nemaju dovoljno kapaciteta.

ORGANIZACIJE, PREMA PLANOVIMA U VEZI SA
AKTIVNOSTIMA KOJE SU USMERENE NA SUZBIJANJE I
PREVENCIJU BESKUCNISTVA
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PLANOVI ORGANIZACIJA ZA NASTAVAK I SIRENJE
POSTOJECIH AKTIVNOSTI, KAO I RAZVIJANJE NOVIH
AKTIVNOSTI
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LIJUDSKI RESURSI U ORGANIZACIJAMA

Ukoliko posmatramo osnovna obeleZja humanog kapitala organizacija koje se bave suzbijanjem i
prevencijom beskucnistva, tada uoavamo sledece:

10 od 14 organizacija ima zaposlene - u vedini slucajeva (80% organizacija koje imaju
zaposlene) rec je o malom broju zaposlenih lica (ne viSe od 10); svega jedna organizacija
(organizacija lokalne samouprave, ujedno i najstarija organizacija) ima viSe od 51 zaposlenog;
devet od 14 organizacija oslanja se i na rad volontera - nesto viSe od 3 ovih organizacija
(77,7%) u svojim redovima ima do 25 volontera; svega jedna organizacija navodi da je re¢ o
vecem broju volontera (viSe od 51);

10 od 14 organizacija ima registrovane ¢lanove - za veéinu (60%) rec je o nesto ve¢em broju
¢lanova (vise do 26 ¢lanova);

pet od 14 organizacija se u svome radu oslanja i na aktivnosti zaposlenih i volontera i
registrovanih ¢lanova tj. koristi sav raspoloziv humani kapital;

sve organizacije lokalne samouprave imaju zaposlena lica, ali su kod njih retki volonteri i
registrovani clanovi;

medu udruzenjima gradana preovladuju one organizacije koje imaju mali broj zaposlenih (34);
takode, vecina ima volontere (62,5%);

neformalne organizacije/kolektivi, o¢ekivano, nemaju zaposlene, a u radu se oslanjaju na
volontere i registrovano ¢lanstvo.

U dve analizirane organizacije (udruZenje gradana) nema niti jedne osobe (zaposlene, privremeno
zaposlene ili volontera) koja je direktno angaZovana u aktivnostima suzbijanja i prevencije
beskuénistva. Pretezno, rec je o malom broju angaZovanih (do pet osoba po organizaciji). Nema
statisticki znacajne razlike u broju angaZovanih u odnosu na njihovo formalno i neformalno
obrazovanje, kao i aktivisticko iskustvo. Takode, nema statisticki znacajne razlike u broju
angaZovanih u odnosu na tip organizacije.

STRUKTURA ORGANIZACIJA, PREMA BROJU LJUDI
ANGAZOVANIH U AKTIVNOSTIMA SUZBIJANJA I
PREVENCIJE BESKUCNISTVA
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STRUKTURA ORGANIZACIJA PREMA STATUSU ANGAZOVANIH U
AKTIVNOSTIMA SUZBIJANJA I PREVENCIJE BESKUCNISTVA,
U ZAVISNOSTI OD TOGA DA LI SE ORGANIZACIJA
DIREKTNO ILI INDIREKTNO BAVI PROBLEMIMA
BESKUCNISTVA (U %)

organizacija sef{ organizacija sé }

status direktno ne bavi direktno
angazovanih ‘4 bavi problemima}: - probYemima |

beskuénistva.J~ beskuénistva i

= P 3 ve
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Oni koji su angaZovani na ovim poslovima rade na raznovrsnim pozicijama:

socijalni radnici/radnice,

koordinatori razlicitih programa (npr. koordinator/ka programa rada sa zajednicom,
koordinator/ka psiholoskog savetovalista, koordinator/ka rada volontera, koordinator/ka
projekta),

pruzanje pravne i psiholoske pomodi,

terenski radnici/radnice (direktan rad sa korisnicima - npr. distribucija obroka, higijenicarke,
negovateljice),

upravljacke i organizacione pozicije (izrada strategija i planova rada, PR, fundraising).

KAPACITETI ANGAZOVANIH U ORGANIZACIJAMA ZA BAVLJENJE

SUZBIJANJEM I PREVENCIJOM BESKUCNISTVA

ima aktivisticko iskustvo

ima relevantno
neformalno obrazovanje

ima relevantno
formalno obrazovanje
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Po formalnom obrazovanju, angazovani na poslovima suzbijanja i prevencije beskucnistva pretezno
imaju fakultetsko obrazovanje iz drustvenih nauka - oni su socijalni radnici, psiholozi, pravnici,
filozofi, istoricari, teolozi, novinari. lako je re¢ o formalnom obrazovanju koje je (manje-vise)
relevantno za suzbijanje i prevenciju beskuénistva, dodatna edukacija svakako moZe biti od pomoci
u razvijanju specifi¢nih znanja i vestina.

Svega tri predstavnika analiziranih organizacija istic¢e da (privremeno) zaposleni i/ili volonteri imaju
priliku da idu na posebne edukacije iz ove oblasti. ReC je o:

+ edukacijama u organizaciji komore socijalne zastite usmerenim na senzibilizaciju i bolje
razumevanje problema beskuénistva;

« seminarima alternativnih politika;

+ edukacijama/savetovanjima/konsultacijama u ustanovama socijalne zastite i edukacijama u
nevladinim organizacijama.

Predstavnici organizacija delimi€no su zadovoljni (3,2) efikasno$cu broja ljudi u organizaciji koji su
angazovani na aktivnostima usmerenim ka suzbijanju i prevenciji beskuénistva.

IZVESTAJ: Istrarivanje organizacija koje se bave prevencijom i suzbijanjem
besku¢nistva na teritoriji grada Novog Sada
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SARADNJA SA DRUGIMA I PROMOTIVNE
AKTIVNOSTI ORGANIZACIJA

Vedina organizacija ima aktivnu ulogu u umreZavanju s obzirom na to da isti¢u da upravo oni
najcesce iniciraju saradnju sa drugim srodnim organizacijama.

NAJCESCI INICIJATOR SARADNJE MEDU ORGANIZACIJAMA
KOJE SE BAVE PREVENCIJOM I SUZBIJANJEM
BESKUCNISTVA

% ostale organizacije

podjednako
36%

Ako posmatramo analizirane organizacije i njihovu saradnju sa drugima, tada uo¢avamo sledece:

«  organizacije najCesce svedoce o dobroj i odli¢noj saradniji sa drugim lokalnim nevladinim
organizacijama/udruzenjima gradana (85,6%), drugim nevladinim organizacijama uopste
(64,3%), neformalnim kolektivima i medijima (po 57,1%); s druge strane, medu organizacijama
koje ukazuju na losu saradnju naj¢esce se kao druga strana takvog odnosa navode gradska
uprava, javna preduzeda, sud i mediji (po 21,4%);

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu
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najvise organizacija isti¢e da nikada nije saradivalo sa privrednim organizacijama (64,3%),
institucijama republickog (64,3%) i pokrajinskog nivoa (57,1%), obrazovnim institucijama
(57,1%), sudom (57,1%) i mesnim zajednicama (50%);

institucije/organizacije sa kojima analizirane organizacije nisu do sada saradivale, a misle da bi
to bilo korisno su: policija, obrazovne i nauc¢ne institucije i javna preduzeca (po 21,3%).

DOMINANTNA KARAKTERISTIKA SARADNJE ANALIZIRANIH
ORGANIZACIJA SA NEKIM DRUGIM INSTITUCIJAMA/
ORGANIZACIJAMA
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Partneri za saradnju biraju se ili prema delatnosti (srodna, komplementarna delatnost) ili
usled zajednicke potrebe/interesa. S druge strane, kao razlozi za odsustvo saradnje sa nekim

organizacijama navode se:

+ nedostatak prilika i kapaciteta za saradnju,

+ nezainteresovanost drugih,

«  predrasude drugih (posebno, kada je rec o organizacijama razli¢itog tipa),

«  suprotstavljene vrednosti,

- osecaj podredenosti i manipulacije u odnosu.

Najcesdi razlog za saradnju je razmena ideja i informacija. Pored toga, organizacije Cesto saraduju
i povodom organizovanja i sprovodenja zajednickih aktivnosti i mera. Nasuprot ovome, analizirane
organizacije najrede saraduju sa drugim organizacijama radi razmene opreme i zajednickog

konkurisanja za projekte.

ZAJEDNICKE AKTIVNOSTI ORGANIZACIJA

razmena informacija i ideja

sprovodenje zajednickih
aktivnosti

organizovanje zajednickih
aktivnosti

zajednicko koriséenje
i/ili ustupanje prostora

zajednicko medijsko
predstavljanje aktivnosti

edukacija (treninzi/seminari)

finansiranje/doniranje novca

zajednicko realizovanje
projekata

Irazmena opreme

zajedniéko konkurisanije
za projekte
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Vedina analiziranih organizacija koristi viSestruke kanale za promociju sopstvenih aktivnosti
(57,1%). Posmatrano pojedinacno, najzastupljeniji kanal promovisanja aktivnosti jesu drustvene
mreZe, dok su najmanje prisutni izdavanje publikacija, kao i flajeri.

KANALTI PROMOCIJE AKTIVNOSTI ANALIZIRANIH
ORGANIZACIJA

putem drustvenih mreza

putem lokalnih medija

putem nacionalnih medija

oglasavanje na sajtu
organizacije

organizovanje tribina

Stampanje i
distribucija flajera

izdavanje publikacija '-‘aj)
iz domena beskuénistva g

Organizacije su relativno zadovoljne prepoznatljivoscu svojih aktivnosti u javnosti, dok
su uglavnom zadovoljne zainteresovanoscu gradana za aktivnosti koje se sprovode, kao i
zainteresovanoscu drugih organizacija za saradnju.
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Ako se posmatraju rezultati prema tipu organizacija, uocava se da su organizacije lokalne
samouprave generalno najzadovoljnije. Osim toga, ove organizacije su najzadovoljnije vidljivos¢u u
medijima, kao i prepoznatljivoscu svojih aktivnosti u javnosti. UdruZenja gradana daju najvecu ocenu
za zainteresovanost drugih organizacija za saradnju, dok neformalni kolektivi (znacajno vise od
drugih tipova organizacija) ocenjuju zainteresovanost gradana za aktivnosti organizacije (4,33).

ZADOVOLJSTVO POJEDINIM ELEMENTIMA U RADU, PREMA
TIPU ORGANIZACIJA

R
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FINANSIJSKA SREDSTVA ZA RAD

Cak Sest analiziranih organizacija (42,8%) se finansira iz samo jednog izvora, dok takode 3est
organizacija svoj rad finansira na budzZetu koji se formira na osnovu Cetiri i viSe izvora sredstava.
Rezultati pokazuju da:

- vedina organizacija lokalne samouprave, kao i neformalnih kolektiva (po 66,7%) se finansira iz
samo jednog izvora,

« udruZenja gradana imaju najraznovrsniju strukturu budZeta jer se ¢ak 3% finansira iz Cetiri i visSe
izvora.

STRUKTURA BUDZETA ORGANIZACIJA, PREMA BROJU
IZVORA FINANSIRANJA
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Medu pojedinim grupama izvora prihoda (ukupno pet), najzastupljeniji su donacije i prilozi, kao i
projektno finansiranje. Ukoliko se struktura prihoda posmatra jos detaljnije, uocava se sledede:

« nema niti jedne analizirane organizacije koja se direktno finansira iz drzavnog i iz pokrajinskog
budzeta; direktno finansiranje svedeno je na lokalni/gradski budzZet;

« najcesditip projektnog finansiranja je iz nezavisnih stranih izvora;

+ medu prihodima od sopstvenih aktivnosti preovladuje iznajmljivanje prostorija, opreme...;

«  prilozi pojedinaca su naj¢es¢i tip donacija koje organizacije dobijaju.

STRUKTURA BUDZETA ORGANIZACIJA, PREMA TIPU/IZVORU
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Medu navedenim izvorima prihoda, glavni izvori prihoda za vecinu organizacija su projektno
finansiranje iz stranih nezavisnih izvora i prilozi pojedinaca (po 35,7%). Svega 28,5% organizacija
ima poseban deo ukupnog budzZeta koji je namenjen planiranju, organizovanju i realizovanju
aktivnosti usmerenih na prevenciju i suzbijanje beskuénistva. Ako izuzmemo one organizacije
koje nemaju poseban deo budzeta namenjen ovim aktivnostima, %5 organizacija ima veoma mali
udeo budZeta koji trosi na aktivnosti vezane za prevenciju i suzbijanje beskucnistva. U poslednje dve
godine, struktura organizacije prema udelu ovog dela budZeta se nije menjala.
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GLAVNI IZVOR PRIHODA U BUDZETU ORGANIZACIJA

36% 36%

Ukoliko se posmatra prema tipu organizacija, onda se uocava da:

+  sveorganizacije lokalne samouprave imaju poseban deo budZeta usmeren na planiranje,
organizovanje i realizovanje aktivnosti za prevenciju i suzbijanje beskuénistva,

+ jedna od tri analizirane neformalne organizacije/kolektiva ima ovakav deo budzeta, dok

« medu udruZenjima gradana nema niti jednog sa posebnim delom budZeta koji je usmeren na
ovu namenu.

STRUKTURA ORGANIZACIJA PREMA ZASTUPLJENOSTI
UKUPNOG PROSLOGODISNJEG I OVOGODISNJEG UDELA
BUDZETA NAMENJENOG AKTIVNOSTIMA PREVENCIJE

I SUZBIJANJA BESKUCNISTVA U UKUPNOM BUDZETU
ORGANIZACIJE (U %)
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POTESKOCE U RADU ORGANIZACIJA

Na osnovu rezultata, uocava se da su analizirane organizacije delimic¢no zadovoljne (3,14)
postojecim kapacitetima za rad. Prisutna je razlika u proceni postojecih kapaciteta - interesantno,
neformalni kolektivi (3,62) procenjuju povoljnije svoje postojece kapacitete za rad od udruzenja
gradana (3,04) i organizacija lokalne samouprave (2,95).

Organizacije su najzadovoljnije postojecim kompetencijama ljudi koji su angaZovani na
pripremi, organizovanju i realizovanju aktivnosti, dok, s druge strane, najlosije ocenjuju
postojeca finansijska sredstva za rad.

POSTOJECI KAPACITETI ZA RAD ORGANIZACIJA

postojeca oprema

postojeéi strateski 13 a5 o )
plan (ukoliko psotoji) %.3.21 : postojeci poslovni
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2.92

postojeci broj
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postojeca

organizacija rada 2,86

postojeéi postojece kompetencije
bud?et za rad angazovanih ljudi

Sve organizacije, bez obzira na tip, najzadovoljnije su postoje¢im kompetencijama ljudi koji su
angazovani na osmisljavanju, organizovanju i realizovanju aktivnosti. Pored toga, organizacije
lokalne samouprave relativno zadovoljne su i nacinom na koji je sam rad organizovan, dok su
udruzenja gradana relativno zadovoljna i postoje¢om opremom za rad. S druge strane, ne postoji
zajednicki ,kamen spoticanja“ analiziranih organizacija. Dok je za organizacije lokalne samouprave
to, pre svega, (donekle neocekivano) prostor za rad, za udruZenja gradana to je budZet, a za
neformalne kolektive to su broj angazovanih ljudi, sama organizacija rada, kao i strateski plan.
Ipak, procenu kapaciteta treba shvatiti uslovno jer je rec o malom broju organizacija u svakom od
navedenih tipova.
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PROCENA KAPACITETA ZA RAD PREMA TIPU ORGANIZACIJA
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Najvece poteskoce u radu organizacija su:

nedovoljno finansijskih sredstava (,Nedovoljno velika finansiranja da pokriju dostojanstvenu
platu zaposlenih, te zaposleni moraju da rade i za druge poslodavce, i rade na dobrovoljnoj,
neplacenoj bazi mnoge aktivnosti za nase udruZenje®),

nedostatak infrastrukture neophodne za rad (,,Neadekvatan prostor i oprema*),

nedovoljno ljudi za sprovodenje potrebnih aktivnosti,

nedostatak sistemskih reSenja u oblasti prevencije i suzbijanja beskucnistva,

nedostatak saradnje sa drugim organizacijama,

neadekvatne aktivnosti (,,Nerazvijen model direktnog kontakta/komunikacije sa licima“),
nedovoljno poznavanje normativnog okvira delovanja (,Nepoznavanje institucionalnog
okruZenja, zakonskih okvira, propisa i uredbi*),

neuskladenost potreba korisnika i kapaciteta organizacije (,, To Sto su im potrebe vece od onoga
Sto moZemo kao organizacija da im pruzimo“).

Samo jedna od 14 analiziranih organizacija navodi da nema poteskoc¢a u radu.

Vedina organizacija (78,6%) nije imala problema, neprijatnosti, niti su bili izloZeni pretnjama

i nasilju zbog toga Sto se bave prevencijom i suzbijanjem besku¢éni$tva. One organizacije koje
su imale problema isticu da je rec pre svega o negativnim komentarima i pretnjama na drustvenim
mrezama i komentarima na objave medija koji su preneli informaciju o odredenoj aktivnosti.

IZVESTAJ: Istrarivanje organizacija koje se bave prevencijom i suzbijanjem
besku¢nistva na teritoriji grada Novog Sada
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REZIME GLAVNIH ZAKLJUCAKA

Na osnovu rezultata istraZivanja organizacija koje se na na nivou lokalne zajednice bave prevencijom
i suzbijanjem beskucnistva izdvajaju se slededi glavni zakljudci:

prevencijom i suzbijanjem beskuénistva na nivou lokalne zajednice / u Novom Sadu bave se tri
osnovna tipa organizacija: organizacije lokalne samouprave, udruZenja gradana i neformalni
kolektivi; vecina organizacija formirana je u poslednje dve decenije; organizacije preteZno koriste
poslovne prostorije koje su uzete u zakup $to optere€uje njihov ukupan budzet;

polovina analiziranih organizacija je direktno fokusirana na prevenciju i suzbijanje beskucnistva
i osobe koje su u situaciji/riziku od beskucnistva su im primarna ciljna grupa; u fokusu njihovih
aktivnosti su: pruzanje direktne prakticne pomodii podrske, borba protiv prinudnih iseljenja, kao
i pruzanje dnevnih usluga u zajednici;

bez obzira na to da li se ili ne primarno bave problemima beskucnistva, sve organizacije realizuju
aktivnosti koje su namenjene pruzanju pomo¢i osobama u situaciji beskuénistva/u riziku od
beskuénistva; naj¢esce realizovane aktivnosti su: direktno pruzanje konkretne pomoci osobama
u stanju beskucnistva/u riziku od beskuénistva (u vidu hrane, higijene, smestaja, odece, lekova),
sakupljanje pomoci za osobe u stanju beskucnistva /u riziku od beskuénistva i aktivnosti u vidu
psiholoske podrske i pomodi osobama u stanju beskuénistva /u riziku od beskucnistva;

polovina organizacija vodi evidenciju o broju osoba koje su u stanju beskucnistva i koja koriste
pomoc i podriku organizacije, dok nesto vise od tredine organizacija vodi evidenciju o broju
osoba koje su u riziku od beskucnistva i koja koriste pomo¢ i podr$ku organizacije; u oba slucaja,
rec je o organizacijama kojima su pripadnici ove populacije primarna ciljna grupa za saradnju;
vecina organizacija koristi viSestruke kanale za uspostavljanje kontakata; najcesce, osobe u
situaciji/u riziku od beskucnistva kontaktiraju organizacije, kao $to i organizacije kontaktiraju
one kojima je pomo¢ potrebna, koriste¢i neformalne kanale (prijatelje, komsije, poznanikeii sl) i
podatke drugih institucija/organizacija koje se bave prevencijom i suzbijanjem besku¢nistva;
polovina organizacija sprovodi monitoring aktivnosti i mera koje primenjuju kako bi pomogli
osobama u situaciji beskuc¢nistva/u riziku od beskucnistva; pracenje efekata se najcesce
sprovodi: kroz izradu mesecnih i godisSnjih izvestaja, putem neposrednog kontakta sa
korisnicima usluga/pomodiili u saradnji sa drugim organizacijama koje se bave prevencijom i
suzbijanjem besku¢nistva;

manji deo analiziranih organizacija nema nikakve aktuelne strategije ni planove rada; medu
organizacijama koje na neki nacin planiraju svoj rad najvise je onih koje prave kratkorocne
planove, kao i onih koje planiranje vezuju za projekte/grantove; sve organizacije isticu da
planiraju da nastave postojece aktivnosti u vezi sa suzbijanjem i prevencijom besku¢nistva,

dok polovina navodi da planira nastavak, kao i Sirenje i razvoj postojecih i novih aktivnosti;

nove aktivnosti organizacija usmerene su na jacanje humanih kapaciteta, obezbedivanje

vece dostupnosti korisnicima (viSe dana nedeljno), nove projekte i javno zagovaranje i pravno
savetovanje;

organizacije se u svome radu oslanjaju na (stalno) zaposlene, volontere i ¢lanove; predstavnici
organizacija delimi¢no su zadovoljni efikasnos¢u broja ljudi u organizaciji koji su angaZovani

na aktivnostima usmerenim ka suzbijanju i prevenciji beskucnistva; angaZovani su aktivni na
razlicitim pozicijama; po obrazovanju, rec je pretezno o osobama sa zavrSenim fakultetom

iz oblasti drustvenih nauka; medutim, angaZovani na aktivnostima prevencije i suzbijanja
beskuénistva retko imaju priliku da prisustvuju posebnim edukacijama iz oblasti kojom se bave;
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vecina organizacija ima aktivnu ulogu u umrezavanju s obzirom na to da isticu da upravo oni
najcesce iniciraju saradnju sa drugim srodnim organizacijama; partneri za saradnju biraju

se ili prema delatnosti (srodna, komplementarna delatnost) ili usled zajednicke potrebe/
interesa; glavni razlozi za izostanak saradnje sa drugim organizacijama su: nedostatak prilika i
kapaciteta za saradnju, nezainteresovanost drugih, predrasude drugih (posebno, kada je rec o
organizacijama razli¢itog tipa), suprotstavljene vrednosti, osecaj podredenosti i manipulacije
u odnosu; saradnja se najcesce uspostavlja radi razmena ideja i informacija, kao i povodom
organizovanja i sprovodenja zajednickih aktivnosti i mera; s druge strane, najrede se saraduje
radi razmene opreme i zajednickog konkurisanja za projekte;

organizacije koriste viSestruke kanale za promociju sopstvenih aktivnosti, a najzastupljeniji
kanal promovisanja aktivnosti jesu drustvene mreZe; organizacije su relativno zadovoljne
prepoznatljivoscu svojih aktivnosti u javnosti, dok su uglavnom zadovoljne zainteresovanoséu
gradana za aktivnosti koje se sprovode, kao i zainteresovanoscu drugih organizacija za saradnju;
finansiranje rada je jedan od glavnih problema sa kojima se organizacije suocavaju; skoro
polovina analiziranih organizacija se finansira iz samo jednog izvora; najzastupljeniji izvor
prihoda su donacije i prilozi, kao i projektno finansiranje;

maniji udeo organizacija ima poseban deo ukupnog budZeta koji je namenjen planiranju,
organizovanju i realizovanju aktivnosti usmerenih na prevenciju i suzbijanje beskuénistva;
pretezno, rec je o veoma malom udelu budzeta koji se trosi na aktivnosti vezane za prevenciju i
suzbijanje beskucnistva. U poslednje dve godine, struktura organizacija prema udelu ovog dela
budzeta se nije menjala;

organizacije su delimi¢no zadovoljne postojecim kapacitetima za rad; najvece je zadovoljstvo
postojec¢im kompetencijama ljudi koji su angaZovani na pripremi, organizovanju i realizovanju
aktivnosti, dok se, s druge strane, najlosije ocenjuju postojeca finansijska sredstva za rad;

u najvece poteskoce u radu organizacija ubrajaju se: nedovoljno finansijskih sredstava,
nedostatak infrastrukture neophodne za rad, nedovoljno ljudi za sprovodenje potrebnih
aktivnosti, nedostatak sistemskih resenja u oblasti prevencije i suzbijanja beskuénistva,
nedostatak saradnje sa drugim organizacijama, neadekvatne aktivnosti, nedovoljno poznavanje
normativnog okvira delovanja, neuskladenost potreba korisnika i kapaciteta organizacije;
vecina organizacija nije imala problema, neprijatnosti, niti su bili izloZeni pretnjama i nasilju
zbog toga Sto se bave prevencijom i suzbijanjem beskucnistva.






IZVESTAJ

Istrazivanje osoba u riziku od i/ili
situaciji beskucénistva

69



SOCIO-DEMOGRAFSKI PROFIL ISPITANIKA

U kvalitativnom istraZivanju ucestvovalo je 35 osoba koje se nalaze u razli¢itim statusima vezanim za
rizik od beskucnistva. Primarno su identifikovana tri statusa: a) situacija beskuénistva, b) nesigurno
stanovanje i ¢) neadekvatno stanovanje. Medutim, primetno je da ne postoji uvek jasna distinkcija
izmedu pojedinacnih stambenih statusa na individualnom nivou - u konkretnom, to znaci da
postoje oni ispitanici koji se nalaze u stanju viSestruke stambene deprivacije, npr. nesigurnom i
neadekvatnom stanovanju ili nesigurnom ili neadekvatnom stanovanju sa epizodama beskucénistva i
sl. Prema rezultatima istraZivanja, skoro polovina ispitanika ima iskustva sa situacijom beskuénistva.

Dvoje ispitanika nemaju poznat tj. jasan stambeni status. U oba slucaja, rec je o materijalno
depriviranim licima koja su u riziku od beskuénistva. Ispitanici su ukljuceni u istraZivanje zbog svoje
nepovoljne Zivotne situacije, kao i zbog toga Sto su koristili usluge koje su namenjene ljudima u
ekstremnom siromastvu (npr. Kuhinja solidarnosti, Lice ulice).

e o
gﬁ¢3|§ifﬁ$§ija-.zz-f‘ neadekvatno
ilj':_'beskuéhiﬁ‘étva- _\» . stanovanje |
v 48, 6% s ol 45,7% 4
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Primetna je nesrazmera u polnoj strukturi ispitanika - dominiraju muskarci (Cak 80%). Medu muskim
ispitanicima, najvise je onih koji imaju iskustvo beskucnistva (60,7%). Za razliku od toga, medu
Zenama je najvise onih koje su u situaciji neadekvatnog i/ili nesigurnog stanovanja (po 57,1%), dok je
situacija beskuénistva medu ispitanicima retka (svega jedna ispitanica, bivsa beskucnica).
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STAMBENA SITUACIJA, PREMA POLU
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Starost ispitanika krece se u intervalu od 20 do 77 godina, dok prosecna starost iznosi 49,7 godina.
Cak trecinu ispitanika ¢ine osobe koje su starije od 60 godina.

Polovina ispitanika su iz Novog Sada, ali ima i onih koji su rodeni u drugim mestima u Srbiji (31,4%),
u drugim mestima u bivsim jugoslovenskim republikama (17,1%), dok je jedan ispitanik roden u
inostranstvu.

Rodena sam u Gospicu, u Novi Sad sam dosla kao izbeglica. (Z, 33, neadekvatno stanovanje)

U Backoj Palanci, dosao u Novi Sad *95. Preselio se zbog porodicnih problema. (m, 49, u situaciji
beskuénistva)

Da, tu sam roden, ali sam bio i u raznim gradovima neko vreme, Beograd, Velika Plana. (m, 22,
neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskuénistva).
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Nisam, rodena sam u Krajisniku. Posle osnovne Skole sam presla u Novi Sad. Preselila sam se
zbog toga sto je moj otac bio direktor, trgovacki putnik i da mi ne bismo putovali u Zrenjanin,
zato smo se preselili. On je dobio stan, ali nesreCom, kad sam imala 18 godina, on je poginuo u
saobracajnoj nesredi. (Z, 58, ?).

Vecina ispitanika se izjasnila o nacionalnoj pripadnosti - ve¢inom, re¢ je o Srbima (39,3%). Jedan deo
ispitanika su Romi (17,9%), Madari (14,3%), dvoje su se izjasnili kao Jugosloveni, dok su ostale nacije
retko zastupljene (npr. Hrvati, Makedonci). Dvojica ispitanika su se deklarisali kao ljudi.

Pa bio sam Jugosloven, al sam sticajem okolnosti sad Srbin. (m, 54, sa iskustvom beskucnistva)

Moglo bi se re¢i Nemacki Jevrej, ali Madar, jer je majka Madarica. (m 65, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)

Ljudske... Razumem ja Sta si ti mene pitala i ja sam ti odgovorio po svom nahodenju. Eto.
Znas koje sam nacionalnosti. (m, 60, nesigurno i neadekvatno stanovanje, sa iskustvom
beskuénistva).

Obrazovna struktura ispitanika je relativno nepovoljna - iako gotovo polovina (45,5%) ima zavrSenu
srednju $kolu (najcesce stru¢nu skolu ili zanat/trogodisnje srednjoskolsko obrazovanje), nesto

vise od trecine ispitanika ima zavrSenu samo osnovnu $kolu (36,4%), dok njih dvoje nema ni
osnovnoskolsko obrazovanje. S druge strane, 12,1% ispitanika ima vise i visoko obrazovanje.

Zavrsio umetnicku Skolu i dve godine Akademije umetnosti. Poceo sam nesto drugo da radim,
restauraciju ikona... i napustio sam akademiju, otiSao sam to da radim sa jednim covekom... taj
Covek je umro... tako da nisam imao ni zanat i ja ostanem tako... probao sam ponovo da radim
al’ ne mogu ja sam. (m, 59, u situaciji beskucnistva)

Osnovnu skolu, zaljubila se i udala. (Z, 62, nesigurno stanovanje, epizoda beskuc¢nistva)

Zavrsio sam osnovnu i gimnaziju i Rudarsko-geoloski fakultet. (m, 67, u situaciji beskuénistva)

Osnovnu. Planirao sam da nastavim, ali nisam imao prilike, Sto zbog finansija, zbog stanja u
zemlji, zbog svega sto se dogadalo, ratovi ovo ono... (m, 49, u situaciji besku¢nistva)

Nisam zavrsila osnovnu skolu. (Z, 33, neadekvatno stanovanje).

Vedina ispitanika ima iskustvo bracnog Zivota (72,7%), pri ¢emu je najviSe razvedenih (45,8%) i
udovaca (25,0%). Medu onima koji su trenutno u braku, veéina je u formalnoj zajednici (57,1%). Medu
Zenama je bracno iskustvo zastupljenije.

Nemam muZza, ni decu, i placam zbog toga. A sad nameravam da se udam. Sad nisam u vezi, ali
nameravam da udem....ne mogu sama... (Z, 58, nejasan stambeni status).

Imam Zenu, ona Zivi u Beogradu, ona je dobrostojeca. Imam i dete sa njom, musko. 13 godina
smo u braku. U dobrim smo odnosima samo sto ne Zivimo zajedno. Ja kad imam para onda
posaljem, ali ona to razume uglavnom. (m, 45, u situaciji besku¢nistva)

Dva puta sam se Zenio. Rastao sam se sa Madaricom u selu i posle sam ovu ovde upoznao.
Radila je kod nas. Sklopili smo brak, ali ona je bila jako bolesna. Srcani bolesnik, angina
pektoris, tako da je izdahnila za Novu godinu pre Cetiri godine. Od onda sam sam. (m, 77,
nesiguran i neadekvatan smestaj)

Nismo se vencali... To je ovako, znas, romska grupa, mi se ne vencamo, ali smo u braku. (m, 20,
nesigurno i neadekvatno stanovanje).
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BRACNI STATUS ISPITANIKA (%)
33,3

27,3

Kada je re¢ o potomstvu, vecina ispitanika ima decu (61,7%).

Imam jednu Cerku, zove se A... Ima dve godine. Drugo dete mi je na putu. (m, 20, nesigurno i
neadekvatno)

Trisina i tri Cerke... Jedan je u domu, Pancevo. Ima 17 godina. Tri su u porodicu. Jedan je u
Krusevac, oZenjen. Imam unucad. On dolazi i posecuje me. | ovaj beZi iz doma, dode da me vidi.
Kad imam pare, dam mu za kartu. Ove dve devojcice... jedan put je pobegla i dosla da me vidi,
M... Astarija éerka, D., ona je trudna.... Mislim da se ne stide mene. Oni znaju moj posao. Cerka
me je blamirala. Ja joj oprastam. Ja se ne odricem nje. Ja volim. (Z, 53, nesigurno stanovanje,
epizoda beskuénistva)

Sve zajednicko nase, troje, Cetvoro imamo... Pa sve je zajednicko. Necu sad da odvajam. Imam
troje dece, a ona ima dvoje. (m, 59, neadekvatno stanovanje).

NaZalost nemamo, ali kasnije nismo Zalili. (m, 67, nesiguran smestaj)

IZVESTAJ: IstraZivanje osoba u riziku od i/ili situaciji beskuénistva
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AKTUELNE OKOLNOSTI STANOVANJA

Meni je super jer kada je leto izadem napolje,
na stolicu i sa keja sluSam muziku,
besplatno... sa Egzita se Cuje fest!

(m, 61, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Kao sto je istaknuto u odeljku o socio-demografskom profilu ispitanika, ne postoji potpuno jasna
distinkcija izmedu aktuelnih stambenih statusa na individualnom nivou - to znaci da se mnogi
od ispitanika suocavaju sa stanjem viSestruke stambene deprivacije. Takode, iako se na prvi
pogled moZe rei da su oni koji se nalaze u situaciji beskuénistva ujedno i u najtezem stambenom
i drustvenom poloZaju, to ne mora nuzZno biti slucaj. O ovome svedoce neke izuzetno tegobne
stambene (i Zivotne) situacije u kojima se nalaze i oni koji Zive u neadekvatnom i nesigurnom
stanovanju.

Na osnovu narativa ispitanika koji su trenutno u situaciji beskucnistva jasno je da su njihove aktuelne
okolnosti stanovanja veoma nepovoljne i tegobne. Ispitanici naj¢esée borave u napustenim kuc¢ama.
Objekti u kojima borave su potpuno neuslovni za Zivot - bez struje, vode, grejanja, ponekad bez vrata
i prozora. Objekti su vlazni i uglavhom nebezbedni. Ima i onih koji dane provode po kladionicama. U
slucajevima kada su bez smestaja/krova nad glavom, ispitanici navode da traZze pomo¢ od prijatelja
za prenodiste.

U toj napustenoj kuci Zivim, eto tako, nema grejanja, nema vode, nema nikakvih uslova za
Zivot... prespavam, izadem... imam tu neke prijatelje. .. hladno je, ja prespavam tu i ujutru
odem... snalazim se. Tri - Cetiri godine sam u toj kuci.. Kad smo tu kucu pronasli ja i jos
Jjedan momak tu je nekad bilo sedam-osam do nas, pa pravili probleme... (m, 59, u situaciji
beskuénistva)

Istrazivac: Gde vi sada Zivite? Kako izgleda taj objekat?

Ispitanik: Napustena kuca u centru Novog Sada.

Istrazivac: Kako ste nasli to mesto?

Ispitanik: Jednostavno sam dosao jednom prilikom na Trifkovicev trg i D.N. stanar, sa mnom koji
Zivi mi je ponudio. KaZe: “Ej, S., ima kuéa” . ‘O¢u, $to da ne. Od tada smo zajedno.

Istrazivac: Koliko dugo ste tamo?

Ispitanik: Evo vec tre¢a zima.

Istrazivac: Koliko Cesto ste se selili?

Ispitanik: Ne od 2017., od kad sam u toj kuci nisam se selio odatle.

IstraZivac: U toj napustenoj kuci, sta ima?

Ispitanik: Redovno imamo ulaz normalan. Nemamo vrata. Nemamo prozore. Ali smo mi nesto
improvizovali, neke kartone, neke cebadi, nesto vamo tamo. Imam ja krevet, Ima kolega moj sa
mnom Sto Zivi isto krevet. Njegovu sobu posebno. Ja, on, tu smo ocistili. Znaci tepihe smo stavili,
Cista posteljina. Tako da Sto se tice te licne higijene, ja jako vodim racuna o tome moZda ste i
primetili, moZda ne, nebitno. | moj kolega isto. (m, 39, u situaciji beskuénistva)

Istrazivac: Vi ste trenutno bez krova nad glavom, gde najcescée boravite?
Ispitanik: Mislite preko dana? Preko dana od oktobra, novembra uglavnom u kladionicama. A
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uvece... Pa imam tako neke prijatelje i prijateljice, pa kad je hladno vreme, kod njih. A dok nije
bilo korone i dok je sve radilo celu no¢, onda maltene celu no¢ ostanem tu gde kockaju. (m, 67, u
situaciji beskuénistva)

IstraZivac: Gde najcesce boravis?

Ispitanik: U Supi jednoj obicnoj.

Istrazivac: Da li se osecas bezbedno u tom prostoru?

Ispitanik: Mislim da.

Istrazivac: Kako si nasao to mesto?

Ispitanik: Bili su vec prethodno ljudi tamo Sto sam znao sa ulice. Ne znam gde su oni zavrsili na
kraju.

Istrazivac: Preko nekoga si ¢uo?

Ispitanik: Pa da.

IstraZivac: Koliko dugo si tamo?

Ispitanik: Nisam bio celo vreme. Sve ukupno moZda pola godine.
Istrazivac: Da li sam Zivis tamo?

Ispitanik: Sa nekim.

Istrazivac: Koliko vas?

Ispitanik: On i ja. (m, 42, u situaciji beskucnistva)

Ja sam sada momentalno u socijalnom. U toj kuci gde smo Ziveli drugar i ja, to je bilo prekjuce
(27.1.2022. - prim. aut) u jedan sat u Novom Sadu je bila prva zapaljena kuca, u pola dva je
druga bila zapaljena kuca. Isti Covek je zapalio sve tri kuce. Kako sam iz kuce izasao, sva sreca
pa je bio sneg da legnem u njega da bih ugasio vatru. Probilo mi je jaknu celu, trenerku, zalepilo
mi se sve. DoSla je hitna odmah. Kako je dosla hitna, cuo sam sa druge strane ulice ,,Majko mila,
pa to nije on’ Nas u spavanju zapalili. Uhvatio sam malog pa sam ga izbacio napolje. | svaki
dan sad idem u svratiste da nadem drugu majicu, odem na previjanje... U ovu ku¢u sam usao
do maja. Kuca je bila prodata drZavi jer se pravi brza pruga. Ta stara se rusi da bi se dve nove
napravile. U kuéu tu sam slucajno usao, ono sto je bilo veoma staro, po koje cebe. Iz crkve sam
uzeo neke stvari. | eto prekjuce manijak taj upalio je sve tri. Nema nisSta tu. Kako je prodata,
Covek je taj sve izneo drva i Sporet. Samo krevete samo imali. Bas kad se to desilo, rekao sam
malom (neki decko koga je otac isterao zbog Svalerke - prim. anket) da Zelim da odem na
osamnaesti sprat i gotovo. (m, 43, u situaciji beskuc¢nistva)

Zivim u napustenom objektu bez struje i vode (deo Kineske Cetvrti - prim. aut). Sa pukotinom
veli¢ine omanjeg prozora. Radnici okolni tu obavljaju fizioloSke potrebe, kod mog prozora. Vlaga
Jje konstantna. Ovu i proslu zimu sam tu prezimeo. Ako doZivim sledecu zimu, vrlo je moguce da
izvrsim suicid (smeje se od muke - prim. istraz). Ja spavam na nekoj koZnoj garnituri, pokrijem
se sa jedno sedam-osam Cebadi, sklupcam se kao kuce... 2018. sam zavrsio bez krova nad
glavom. Bio sam neko vreme u podstanarima. Nisam mogao to za odrZim jer sam kockar. (m, 28,
u situaciji beskucnistva)

U Kineskoj Cetvrti, soba, tamo smo brat i ja, nema struje, nema vode, aliima leZaj, moZe da se
zakljuca... niko nas ne dira... tamo isto donose i dva puta nedeljno hranu, ono, snalazimo se.
Snademo se imamo vrele za spavanje i vojnicki. Sto se tie higijene - ja povremeno koristim
usluge onog prihvatilista u Futoskoj ulici. Jedno vreme, za vreme korone, sam bio kod kuma...
burazer je sad rekao da mogu da budem tu dok se ne snadem... verovatno ¢u sad da nazovem
jednog coveka za kojeg sam radio, on obezbeduje smestaj za radnike, pa da prezimim. (m, 45, u
situaciji beskuénistva)

Starinska kuca u Kamenici, losa, nabijaca, instalacije stare. Nas dvojica u jednoj prostoriji. | jos
dva mombka u toj kuci, u drugoj sobi. Nema Sporet, nema ni vode, ima zidana pe¢, al’ to je jos
dok je on (gazda - prim. aut) koristio i njegov otac... sad on ima golubove pa ne sme da loZi.

Ne grejemo se uopste. Placam 3000, za te pare ne mogu naci. Tu sam ve¢ 10 godina. (m, 70,
neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskuénistva)

IZVESTAJ: IstraZivanje osoba u riziku od i/ili situaciji beskuénistva

75



Medu ispitanicima ima i onih koji bi, da nema prihvatilista, bili bez krova nad glavom.

Najcesce boravim evo od sedam uvece do sedam ujutru gore u kontejneru gde imam pravo da
spavam... A preko dana visim po ulici. (m, 60, u situaciji beskuénistva)

Nemam nikakav stan, smestaj... Zivim kod tetke, tatina sestra... ima tri prostorije, ona isto Zivi
od socijalne pomo(i. Ona je podstanarka, a mene prima da prespavam dok se ne snadem...
placa kiriju 70 evra. Ja joj ne pomaZem, nemam od Cega. Imam bicikli, hranim se od limenki,
papir, otpad prodajem... ja sam tamo ima vec 3-4 meseca. A pre toga sam spavao kod prijatelja,
kod cimera, ranije i kontejneru onom od socijalnog... da ne mogu tamo bio bi na ulici ili tu u
kontejneru. (m, 43, nesigurno stanovanje, u situaciji beskuénistva)

Neadekvatno stanovanje podrazumeva razlicite oblike substandardnog smestaja - rec je o objektima
cija primarna namena nije trajno stanovanje (kamperi, Supe), kao i o objektima male kvadrature, bez
potrebne infrastrukture u vidu vode, kanalizacije, struje, kao i o trosnim objektima.

Ispitanik: To je kamper u dvoristu kod jednog coveka koji nas je pomogao dajuci nam taj kamper
na raspolaganje. Mi smo od svojih sredstava uspeli da sprovedemo kabel, duvalicu u pec, stavili
smo neke novogodisnje lampione nek sijaju, taman daju i svetlo. Tu Zivimo evo vec tre¢i mesec.
To je u Petrovaradinu.... Mi ne placamo zakup. Plaéamo samo komunalije, struju koju trosimo.
Istrazivac: Koliko taj kamper ima kvadrata?

Ispitanik: Ja bih mu dao desetak kvadrata.

IstraZivac: Sta ima sve u tom kamperu?

Ispitanik: Postoji jedan orman, veliki kuhinjski deo od tog samog kampera, Cetiri leZaja koji u
sustini nisu leZaji jer kamper je koncipiran prvenstveno za druZenje. To bas i nisu kreveti kako
bitrebalo da izgledaju, ali upotrebljivo je kao krevet. Mi smo se navikli na to. Imamo aparat

za vodu. Za taj balon dopremamo vodu od gazde koji pored ima rostiljnicu. Imamo malu pec,
plinsku bocu, mali sporet na gas.

IstrazivaC: Tu moZete i da skuvate nesSto?

Ispitanik: Neko brzo jelo da.

Istrazivac: FriZider, televizor?

Ispitanik: FriZider postoji, ali nismo proveravali da li radi jer pitanje je uopste poSto smo na
jednom kabelu koliko mi tu uredaja moZemo da nakacimo.

Istrazivac: Da li vam je mracno?

Ispitanik: Svetlo je moglo da se uradi bolje moZda. Sada imamo te lampione zbog novogodisnje
atmosfere i daju svetlo. Ali to kad se zavrsi moramo da reSimo pitanje tog osvetljenja zato Sto
svece kao svecle su izdatak nama.

IstraZivac: Rekli ste da imate tu neku duvalicu, na to se grejete?

Ispitanik: Da.

IstrazivaC: Kakvo vam je grejanje sa tim?

Ispitanik: MoZe da se pregrmi sa tom duvalicom. Kad smo usli u minus, malo se duvalica
pokazala nedovoljno, ali nije kriticno.

Istrazivac: Da li imate kupatilo i WC?

Ispitanik: Nemamo. Snalazimo se. Moramo da izademo. (m, 27, neadekvatno stanovanje)

Iznajmljen prostor... Soba u okviru kuce - nemam prozore, nemam kupatilo, soba je mala, ovako,
malo manja od vaseg kupatila, imam televizor, grejem se na grejalicu, kad idem da se kupam
moram dole da sidem da se kupam. Tamo je hladno, ima vrata, ali kao da nema vrata. Aliima
tople vode. Ima struje. To kupatilo delim sa drugima, nije da sam nesto sama, nema privatnosti.
U tom smestaju sam skoro Sest godina. 80 evra placam tu sobu. Uskoro ¢u preci u drugi smestaj,
60 evra - imacu prozore, vrata, nije hladno... ima sve. (Z, 33, neadekvatno stanovanje)

IstraZivac: Najcesce boravite ovde?
Ispitanik: Da.
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IstraZiva&: Sta ovaj prostor ima? Vidim samo jednu improvizovanu kuéu, Supu?

Ispitanik: Da tu spavamo. Imamo tu robu...

Istrazivac: Kako ste odabrali ovde da Zivite?

Ispitanik: Sto ne mogu da Zivim tamo gde sam ja. Zeni nee da pomogne socijalno, neée ovi...
(m, 59, neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Kako izgleda unutrasnjost vase kuce, okvirno koliko ima kvadrata, kako se grejete?
Ispitanik: LoZimo na drva, nemamo struju ve¢ deset godina. Trenutno nemam ni drva, a nemam
ni sredstava.

Istrazivac: Kako ste do sada nabavljali drva?

Ispitanik: Tu i tamo, dobijali smo i tako smo se snalazili.

Istrazivac: Od koga ste dobijali drva?

Ispitanik: Dobijali smo od komsije koji je stanovao tu, ali se sada odselio. Ovo je prva godina da
imamo jako malo drva. Videcemo kako ¢emo dalje. Nerviram se da vi nemate pojma. Za sve se
nerviram. Mali je prihod, treba jesti svaki dan. Treba lekove, dajem skoro Cetiri hiljade za lekove.
Istrazivac: Da li imate Sporet, frizider, u kakvom su stanju?

Ispitanik: Imam Sporet samo za Cvrsto govorivo, sa ¢ime loZim.

Istrazivac: Kakva je kanalizacija?

Ispitanik: Katastrofa je. Treba na leto to da se sredi. Kad mi se vrati mladi sin treba to da odradi.
Imam kupatilo al nije za upotrebu. (z, 67, neadekvatno stanovanje)

Nesigurno stanovanje kao jedinstveni stambeni status ispitanika se najrede srece.

U dvorisnom stanu Zivim. Trenutno sam u podstanarima. Oko Cetiri meseca tu Zivim. Otkad sam
dobio otkaz i ne mogu da ispostujem te dugove prema drzavi i nemam dobar odnos sa gazdom.
(m, 62, nesigurno stanovanje)

Vecina onih koji su naizgled nalaze u povoljnijem polozZaju od osobe beskucnistva se, zapravo,

nalaze u situaciji dvostruke depriviranosti - i u pogledu sigurnosti i u pogledu adekvatnosti uslova
stanovanja. Opisi objekata u kojima Zive ukazuju na to da je rec o substandardnom stanovanju -
maloj kvadraturi, bez potrebne infrastrukture. lako su objekti od ¢vrstog materijala (cigla), ispitanici
navode da su mahom stari i neodrzavani ili, pak, nedovrseni. Takode, dobar deo objekata u kojima
Zive ispitanici su predvideni za rusenje Sto znaci da su ispitanici u znacajnom riziku od beskuénistva, s
obzirom na to da nemaju drugo stambeno resenje. Neki svoj boravak opisuju i kao privremen.

Kada je ta kuca izgorela (ispitanica pri¢a o svom nekadasnjem smestaju, staroj kuéi koja je
izgorela - prim. istraZ), onda sam ja odlucila da jedan deo Zivotinja sklonim na sigurno... nasla
sam jednu srusenu kucu, skoro srusenu... i ja se fino uselim tu. I bila je, krov je bio skoro da se
srucio, ali meni to nije smetalo, vaZno da sam se sklonila. Pocela sam da to uredujem. Preko
puta te kuce je bila jos jedna kuca, ona je bila malo bolje uredena, imala je sto, ali kao koliba...
ja sam naucila na razne situacije... i onda sam ja tu uredivala. Nije bilo ni struje ni vode. Komsiju
sam upoznala, on mi je davao vodu, bio kulturan, on je neki struénjak za Sumarstvo... ja ga
pitam: ,Je I’ se tu moZe Ziveti?*, kaZe: ,Da, slobodno*. Tako mi je pomogao. Voda je bila bitna, ali
svecu vise nisam mogla da palim, strah me bio od bivseg poZara. Tu Zivim od 2011. (Z, nepoznate
Zivotne dobi, nesigurno i neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskucnistva)

Zivim u kuéi sa majkom, podstanari smo, ali to je kuéa mog druga koji je u Holandiji, mi je
Cuvamo dok se ne porusi. To je jedna soba sa kuhinjom... Mi je placamo 30 evra, simbolicno.

To je predvideno za ruSenje, ima jos jedni pored nas. Ja je kre¢im, sredujem, mora odZak da
sredim... Ja u Sirigu imam veliku ku¢u od mame, ja sam se odrek’o te kuce u korist brata. (m, 42,
nesigurno i neadekvatno stanovanje)

IstraZivac: Da li Zivite u stanu, kuciili kolektivnom smestaju?
Ispitanik: Neka obi¢na kuca koja nema ni vodu, struju ni nista. Zivot je bas katastrofa. U Ritu.

IZVESTAJ: IstraZivanje osoba u riziku od i/ili situaciji beskuénistva
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Istrazivac: U cijem je to vlasnistvu?

Ispitanik: Nema niko tu vlasnistvo. To je napusteno. To je samo privremeno dok se ne snadem
negde drugde.

Istrazivac: Koliko dugo ste u tom objektu?

Ispitanik: Vec dve godine.

IstraZivac: Kako ste dosli do te kuce?

Ispitanik: Ja sam dosao do te kuce posto od moje supruge sestra tu blizu Zivi. Nisam imao gde
pa mi je rekla - ja imam sestru Novom Sadu, ‘ajmo u Novi Sad. Mi smo dosli do kontakta sa njom
i do te kuce. Pitao sam je, pa je ona rekla moZete tu da Zivite dok se ne snadete. Inace to nema ni
papirologiju, pa mi tu Zivimo da ne bismo bili na ulici.

IstraZivac: Koliko ta ku¢a ima kvadrata?

Ispitanik: Pa nema tu puno kvadrata. Jednu sobu imamo Cetiri sa Cetiri i drugu sobu tri sa tri.
Istrazivac: Od kog materijala je kuca i da li se raspada?

Ispitanik: Obicna, a trenutno se i raspada. Malo curi krov.

Istrazivac: Je I’ima struju, vodu, sporet, neke uredaje?

Ispitanik: Pa unutra nema bukvalno nista. Grejemo se na drva jer imamo malu pec. Pri kraju je
vec i trebalo bi se kupiti druga. Drva nema, a zima je.

IstrazivaC: A WC, kupatilo?

Ispitanik: NiSta. Imamo poljski WC, ali kupatilo nemamo.

Istrazivac: A kanalizaciju?

Ispitanik: Nemamo. Vodu nemam, bukvalno zajmim vodu.

IstraZivac: Sporet?

Ispitanik: Nemam. Nista. (m, 20, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: U kakvom smestaju Zivite?

Ispitanik: U jednoj maloj sobi. 3 sa 3. Iznajmljujem. To je kuca od cigle, preko 100 godina.
Nemam sporet ni friZider. Na grejalicu se grejem, to moram da platim. Sve zajedno 50 e, a ja
imam 7000 mesecno. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Zivim u ku¢i. Ovde smo 12 godina. Tu se radi da je ovo u javnom uvidu. Ovde treba da se dode
da se rusi, celo naselje. Mi Zivimo u strahu. Mi traZimo nasa prava. Oni se sete nas samo kad su
izbori, da smo mi tu Romi. TraZili su i da nam se stavi legalna struja i broj ulice. Veliki rit 167,

svi se mi vodimo po toj adresi, ali kad se okrenes, ne vodimo se nigde. Prosle godine sam imala
samo dve prostorije, pa sam kupila od devera ostatak da bi deca imali svoju slobodu, ipak su

to dva decaka i dve devojcice. Imam devojcicu od 10 godina i njoj sad treba prostorija za Zenske
upotrebe. Kuca ima vise od 100 kvadrata. Od cigle je, a iza smo napravili od bloka. Kupatilo je
trenutno samo zidovi i ima struje. Renoviramo ga. Struja nam se gasi uvece. Drvima se grejemo,
kanalizacije nema, septicku jamu imamo. (Z, 29, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

U kineskoj Cetvrti Zivim vec oko 15 godina, ali nisam bio sve vreme na istom mestu, kako su
prilike dozvoljavale menjao sam delove gde mi je bio atelje, s jednog kraja na drugi. Jako blizu
Jje to da se gradi kulturni centar i da se privodi kraju i jako je blizu iseljenja. Onda ¢emo postati
pravi beskucnici, jer se uopste ne zna gde ¢emo onda... ali most nam nije daleko, pa ¢emo ispod
mosta da ne kisnemo. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Kako je kad pada kisa?
Ispitanik: Pa prokisnjava. Baraka je propala. Nije se 10, 15 godina nista radilo. UniStena je skroz.
Jos malo Ce i krov pasti. (m, 77, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Ima i onih sagovorika koji su iskusili sva tri modaliteta stambene situacije.

Prekljuce sam uplatio za dva meseca kancelarijskog prostora. Inace sam spavao po napustenim
objektima i tako to. Sad sam uspeo na osnovu prosjacenja da skupim koju paru, pa sam konacno
na toplom... imam mokri ¢vor bez tusa, ali dobro, u gerontolosSkom svratistu tamo dva puta
nedelino mogu da se okupam, da se presvucem, dobijam svaki dan dva sendvica... selio sam
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se... ajoj... od rusevina gde je prokisnjavalo, pa nadem neki ¢osak, legnem, nadem neki karton
ili na go beton... (m, 39, nesigurno i neadekvatno stanovanje, u situaciji besku¢nistva)

Osim Sto se pitanje bezbednosti namece u kontekstu odnosa sa drugima, ono je neizostavno i kada
se analiziraju obeleZja aktuelne stambene situacije. Retki su ispitanici koji eksplicitno izjavljuju da se
osecaju bezbednim u objektima u kojima borave.

Samo sam na jednom mestu u Petefi Sandora bio najsigurniji, jer sam se tu upoznao sa gazdom
ion mi je odobrio da Zivim tamo... doduse, nije bilo struje, aliimao sam odobrenje... u zamenu
za stanovanje ja sam mu sredivao dvoriste, kosio travu, rusio supe... (m, 39, nesigurno i
neadekvatno stanovanje, u situaciji beskucnistva)

Istrazivac: Da li se osecate bezbedno?

Ispitanik: Da, dok nema kise ili hladnoce velike. A Sto se tice ovako da li neko napada nas ili
to, to ne. Nego Sto prokisnjava i hladno je, nema struje, nema vode, nista. (m, 38, u situaciji
beskucénistva)

Istrazivac: Koliko se osecate bezbedno u kamperu?

Ispitanik: MoZe da se zakljuca. Trenutno se ose¢am bezbedno. Imamo komsije tu. Postoje
nerazreseni odnosi naseg gazde i komsija u vezi podele dvorista. Oni pokusavaju da osujete to,
ne zbog nas licno. Nego smatraju bespravnim sto je nas gazda pustio tu. Opet po svim pravnim
osnovama to je potpuno legitimno sto smo mi tu.

Istrazivac: Da li moZete da se osamite tu?

Ispitanik: MoZda bih i mogao. Cimer je imao ideju da pregradimo moj i njegov prostor. To

sad zvuci nerealno i neprakticno. Potreban je materijal i rad, ali postoji mogucnost. (m, 27,
neadekvatno stanovanje)

S druge strane, vedina istiCe da se ne oseca bezbedno, kako zbog karakteristika objekta, tako i zbog
samog prostora (dela grada) u kojem se objekat u kojem borave nalazi.

Istrazivac: Da li se osecate bezbedno?

Ispitanik: Mislim, Sta je bezbedno? Ja smatram da Zivim na ulici, tu moZe da se desi svasta...
prihvatio sam to, samo moja glava i iskustvo moje me Cuva. Gledam da se sklonim od zla. Ja
sam tu najstariji na ulici pa me zovu deda na ulici.. ali moram da Zivim sa njima, takvi ljudi kruze
oko mene... (m, 59, u situaciji besku¢nistva)

Istrazivac: Da li se osecate bezbedno na tom mestu?

Ispitanik: Ne.

Istrazivac: Zbog Cega?

Ispitanik: Pa zbog x nekih stvari koje sad ja da pocnem da navodim to bi trajalo tako da no
koment. (m, 39, u situaciji beskuénistva)

Nisam bezbedna - kad dodem uvece sa posla kudi ili me doCeka policija ili me doceka neki ovek
ispred kuce. Maltretira me. Ne znam ga od ranije. (Z, 33, neadekvatno stanovanje)

IstraZivaC: Da li se osecate bezbedno ovde?
Ispitanik: Ne. Bojimo se bogami. Zena se boji no¢u. (m, 59, neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li se osecate bezbedno u kraju u kojem Zivite?

Ispitanik: Nimalo. Supruga je ¢ak drZala ispod jastuka makaze.

Istrazivac: Koji je kraj u pitanju i zbog cega?

Ispitanik: Zovu ga Mali Beograd, to je preko puta Najlona najduZa ulica Zivojina Culuma u kojoj
se racvaju male ulice, mislim oko dvadesetak.

Istrazivac: To je romsko naselje?
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Ispitanik: Ima i Roma. Ja kaZem ne znas ko je gori da li crni Cigani ili beli Cigani. (m, 67,
nesigurno stanovanje)

Imali smo nekoliko provala kada nikoga nije bilo, kao da su znali da je prazno, desilo se da su
obijene sve prostorije i upropastili sve brave i katance, mislim da je to bilo ili neko upozorenje,
sve se jovde i u gradu desava na vrlo cudan nacin, bilo je i u drugom delu Kineske Cetvrti nekih
nemira gde je preminuo jedan beskucnik pod ne znam kakvim okolnostima. Ali mi se drZimo svi
zajedno, noCu se zaklju¢avamo, prozori i vrata funkcionisu. (m, 65, nesigurno i neadekvatno
stanovanje)

Osim Sto uti¢u na bezbednosti, aktuelne stambene prilike oblikuju i mogucnost ispitanika da sebi
obezbede li¢ni prostor u kojem ¢e modi da se opuste i osame, kada i ako za tim imaju potrebu.

Istrazivac: Da li se osecate bezbedno u toj kudi?

Ispitanik: Ne.

Istrazivac: Da li moZete da postignete da se nekad osamite?
Ispitanik: Ne. (m, 20, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Je li vam neko smeta?

Ispitanik: Ne, ne. Komsije me vole, pomaZu mi. Mogu samo da kaZem hvala mom komsiji koji mi je dao
pare da imam ovo u ustima (pokazuje na sredene zube), inace ja to ne bih imala. (Z, 53, nesigurno
stanovanje)

Ja imam svoj mir, imam i lepu kvadraturu, imam i svoj atelje. Mogu na miru da radim, da funkcionisem.
Moja drugarica i ja smo osnovali likovnu koloniju gde nam se dosta slikara prikljucilo, sva sredstva koja
zaradimo uplacujemo u fond za pomoc¢ beskucnika. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Osim $to borave/Zive u neuslovnim objektima, vecina ispitanika navodi da je obim stvari koje
poseduju veoma limitiran.

Imam neku garderobu, nemam nista drugo... sve je to ostalo u tom stanu (stanu u kojem je do
prosle godine Ziveo sa majkom i o€uhom - prim. aut)... nisam uzeo nista iz stana, nemam gde
da ostavim, ovde je to otvoreno, i to Sto imam, moZe biti sutra da nemam... to mi se i desavalo...
(m, 59, u situaciji beskuénistva)

IstraZivac: Sta imas od li¢nih stvari?
Ispitanik: Nista. (m, 42, u situaciji beskucnistva)

Oni koji poseduju li¢ne stvari, kao i pokuéstvo isti¢u da im to nije dovoljno, kao i da je re¢ o starim i
(delimi¢no) funkcionalnim aparatima.

IstraZiva: Sta imate od ovih potrepstina, u smislu $poret, friZider $to radi?

Ispitanik: Sporet, friZider, ringle rade.

Istrazivac: Koliko su stari?

Ispitanik: Frizider sam kupio ‘82 godine.

IstraZivac: A grejanje?

Ispitanik: Greja¢ na drva. Ali to je... Dobio sam od Crvenog krsta, samo treba kupit’ drva. Kad
loZis za nedelju dana, treba otic...

IstrazivaC: Kakvo vam je kupatilo i kakav vam je protok vode?

Ispitanik: Ja sam morao da pravim kupatilo tamo zbog prikljucka na kanalizaciju. Udaljeno je
jedno desetak, petnaest metara.

Istrazivac: Kakav je protok vode? Je liimate toplu vodu?

Ispitanik: Imam. Imam bojler, greje. (m, 77, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Stambene (ne)prilike i opsta Zivotna situacija najbolje se Citaju u svakodnevici ispitanika.
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Pa moj jedan dan izgleda ovako. Ustanem kad ustanem. Ne znam da li je to devet, deset sati
nebitno, jedan, dva, nekad i pet. Zato sto nocu odem u Internet kafe i tamo toplo je, ima internet.
Mogu svasta, nesto razno da saznam, da naucim i onda dodem ponovo kuci i legnem. Spavam.
Ustanem. Snadem se za neku klopu. Ima ovde komsija. Ima pekaru. Svakim danom u sedam sati
moZemo da odemo tamo da uzmemo pecivo. Tako da za hranu smo, ‘aj’ Sto kaZe u neku ruku,
obezbedeni. Kol’ko tol’ko je I’ Nije na kasiku, al’ ‘ajde i ima organizacija koja mi se jako svida.
Svake pohvale za njih. Oni nam dva puta nedeljno donose kuvano, utorkom i subotom. Sto se
tice klope smo u neku ruku obezbedeni, a Sto se tice novca... Parkiramo tu ljude na Trifkovicéevom
trgu. Nije obaveza da nam daju, ali ko nam da da... Za higijenu isto tako. Znaci, sto zaradimo ja
kupim kojekakve kremice i neke dezodoranse. Carape peremo. (m, 59, u situaciji besku¢nistva)

Istrazivac: Kako izgleda tvoj jedan dan?

Ispitanik: Snademo se. Iskreno, po kantama idemo, pa sta nademo nademo.

Istrazivac: Kako se snalazi$ za hranu i vodu?

Ispitanik: Isto tako. Ili zamolimo crkvu.

Istrazivac: Kako se za higijenu snalazis?

Ispitanik: Trenutno naZalost samo svake subote kod Branka u crkvi kod Seratona tamo. Oni daju
stvari, tusiranje, presvlacenje i Sisanje. (m, 42, u situaciji beskuénistva)

Najcesce boravim evo od sedam uvecle do sedam ujutru gore u kontejneru gde imam pravo da
spavam. Imas unutra 10-12 kreveta na sprat. | Sto dobijamo tamo neku veceru. Veé cemo se
pretvoriti u konzerve, narezak, sardine... Tu spavam. A preko dana visim po ulici. Osecam se
bezbedno kol’ko tol’ko, ima uvek nekih Carki. Ipak je to mali prostor za puno ljudi, ne moZes biti
sam sa sobom nikako. Sta ées, moras da trpis. Imamo toalet i lavabo, imamo uljani radijator, ali
ne moZes da se kupas. Kupam se u prihvatnoj stanici, Futoska, Cetiri puta nedeljno. Ali tamo je
opet mana Sto imamo dva sata samo. Tamo idem ¢im nas oteraju iz kontejnera u sedam ujutru.
(m, 60, u situaciji beskucnistva)

Obicno se probudim kao vampir oko Sest, pola sedam, iskuliram kuci do osam, pola devet, imam
naviku da odem da popijem jedno pivo oko devet, lagano i onda idem da radim... i sad zavisi,
kako ide vreme, da li je kisa, vetar, hladno... odradim izmedu sat do tri sata sviranje na ulici. |
onda kada odradim tu prvu turu prvo odem do pekare, hamburgerije, nesto pojedem, odmorim
jos jedno sat vremena, e onda idem na drugu turu da radim, isto tako izmedu sat i tri sata. Onda
opet uzmem jednu malu pauzu, odem na pivce ilinemam pojma... i onda uvece kad izadem, e
tu veé ne znam koliko ostanem... izmedju sat i Sest sati. Nocom su ljudi malo opusteniji, preko
dana svi samo trce da obave obaveze... onda dodem kudi, legnem, samo da se odmorim i onda
sutra novi dan. (m, 49, u situaciji beskuénistva)

Istrazivac: Kako izgleda vas jedan dan?

Ispitanik: Ustanem rano, rasirim robu (ispitanik prodaje robu na buvljaku na Satelitu - prim.
aut) i tako neko dode... Dolazi tu narod na pijacu.

Istrazivac: Kako se snalazite za hranu i vodu?

Ispitanik: Neki put mi donese narod hranu. Za vodu malo teZe, ovi sa pijace mi donesu u
balonima.

Istrazivac: A za higijenu?

Ispitanik: Nekad kod Cerke. Tu kod Najlona, gde mi ¢erka. Idem kod nje. (m, 59, neadekvatno
stanovanje)

Ni jedan (dan - prim. aut) nije isti. ’0¢es da ti kazem kako izgleda. Ja sam sebi napravio neki
raspored, recimo da prepodne prodajem Casopis jedno dva-tri sata, a posle toga sviram i ja sam
poceo da sviram u svojoj pedesetoj. To mi je fascinacija... Prvi honorar mi je bio 40 dinara... Bio
sam u beznadeznoj situaciji, da pitam da li neko ima staro pecivo da mi da. Ona kaze nemam...
Posle sam to svirao, drljao, to se malo poboljsavalo i onda sam poceo da zaradujem na tome.
(m, 60, nesigurno i neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskucnistva)
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ZIVOTNA PUTANJA/ISTORIJA BESKUCNISTVA

Nisam imao drugo reSenje, pa sam odlucio
da idem negde da se snalazim za svoj Zivot.

(m, 20, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Na osnovu narativa ispitanika uocava se da nema jedinstvenog i jednoobraznog modela kojim bi se
moglo objasniti na koji nacin osoba dolazi u situaciju/rizik od beskucnistva. Takode, primetno jeda u
vecini sluajeva ne postoji monokauzalnost Zivotne putanje osobe u situaciji/riziku od beskuénistva.
Splet determinanti koje je moguce prepoznati i izdvojiti je veoma kompleksan - ponekad toliko da
je nemogucde sa sigurno$cu utvrditi njihov medusobni redosled i uslovljavanje. Zanimljivo je da kod
svega nekoliko ispitanika postoji porodi¢ni kontinuitet stambene deprivacije - u veéini slucajevima,
situacija/rizik od beskuc¢nistva je nastala kao rezultat individualnih Zivotnih odluka i (ne)prilika u
kojima se pojedinac nasao.

Zivotne putanje sagovornika obeleZavaju brojni i Eesto tegobni dogadaji sa kojima su se suodili
tokom Zivota - zavisnost, kriminalno ponasanje, boravak u zatvoru, boravak u psihijatrijskoj
ustanovi, razvod braka, nezaposlenost, siromastvo, ratni sukobi, porodicne (ne)prilike (porodi¢na
disfunkcionalnost, porodi¢na dezintegracija), nasilje u porodici, invaliditet, razocarenje u ljude,
nepogode (poZzar).

o  Zavisnost:

Radio sam kao autolimar pet i po godina, kad to zavrsim radim kao konobar u ,Afroditi“.. na

3 posla sam radio... Zena se preudala... 2008. godine razveo sam se. Ja sam drogu poceo

da uzimam kad sam bio s njom, ona je bila antiprotivna... najgore mi je bilo kad me udarala
letvom, a ja u krizi... ja sam izaso’ go k’o pistolj iz te kuce, a opremio sam je skroz... Hteo sam da
se ubijem, overim dva-tri puta - hteo sam, ali nisam... prelomilo se, zadnji momenat. Ja sam se
skinuo bensedinima i diklofenima... Zatvor - prvi put 2017. godine, prvi i zadnji. Pao sam zbog
formidala, prodavao sam... Tri godine sam bio. Kad sam izasao iz zatvora, povremeno sam
radio, sad biram posao jer se bojim da nekom ne izleti, da sam bio robijas. (m, 42, neadekvatno
i nesigurno stanovanje)

«  Porodicne prilike:

Odrastao sam bez roditelja. U jednom momentu, deda, jedini sa kojim sam bio prisan, je umro.
Medutim, nisam nista nasledio i od onda je tako... (m, 54, sa iskustvom beskuc¢nistva)

IstraZivac: Gde ste Ziveli pre nego Sto ste zavrsili ovde?

Ispitanik: Pa Ziveo sam tamo kod mene na selu.

Istrazivac: Kako je izgledao vas Zivot pre nego sto ste zavrsili ovde?

Ispitanik: Kad su bili moji roditelji Zivi, bilo je dobro sve. Bili smo tamo u kucii moj brat i svi. Moju
Zenu nisu mogli da podnesu, pa smo morali da odemo. (m, 59, neadekvatno stanovanje)

Ne mogu da kaZem da je bilo u redu pre. Bilo je malo bolje pre po stambenom pitanju... majka
se upokojila. Pre toga se najstarija sestra razisla sa nama zbog sukoba sa pokojnom majkom.
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U pocetku smo se sestre i ja drzali zajedno. Posle su one jedna po jedna otisle svojim putem.
Na kraju sam... Svi smo posli svojim putem. Porodicno jezgro se raspalo. (m, 27, neadekvatno
stanovanje)

+ Nezaposlenost:

U firmi sam izgubio posao posto je ratno stanje 91, 92. Poslali su me na Biro. 24 plate sam
podigao i kraj sam bio. | onda 2004. sam se zaposlio kod ovog privatnika. Radim Cetiri godine

i posle Cetiri godine zatvorio. Od njega nisam nista dobio. Od 2007. do 2011., ja nisam imao
nikakva primanja. 2011. dam zahtev za socijalnu pomoc. Nikad meni to nije palo na pamet,

ali me je Zivot naterao da moram. Bolja je plata nego socijalna pomoc. Moram traZiti, jer ako
nemam ni to primanje, ja moram da kradem, nemam drugo. A to ne znam, niti znam, niti hocu...
(m, 65, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

«  Kriminal:

To je malo duga prica - oruZje, kola, krade... ovako, onako. To je bilo posle vojske sve. Znaci oko
2004. sam sve to odradio Sto se tice zatvora, sad sam Cist. Tad sam imao 22., od tada nista. (m,
39, neadekvatno i nesigurno stanovanje, u situaciji besku¢nistva)

»  Nasilje u porodici:

Kad sam imala devet godina silovao me je brat koji je mnogo stariji od mene... Onda sam
naletela na dve drugarice, one su mi predloZile: ,Ako hoces da budes sam svoj gazda, da ne
zavisi$ od nikog*“.. rekla sam dobro... dosao je taj dan.. ,’ajde obuci minié, unihopke, stikle,
nasminkaj se, ides sa nama*... krenule smo, dosle smo do hladnjace, stala mi je prva musterija
sa kojom sam odradila seks za 2000. Nije mi bilo svejedno... plakala sam... osecala sam se ne
znam kako da ti objasnim... ali je mnogo bolje kad sam zaradis svoj dinar... ja sam to uzela

i rekla meni se ovo svida... e, tad sam pocela da se drogiram i sve. Preko 50 puta sam bila u
zatvoru, svaki put zbog prostitucije... (Z, 33, neadekvatno stanovanje)

«  Siromastvo:

Vise od godinu dana nismo placali Informatiku. Placali smo struju, struju smo imali. Placali smo
telefon, to nije veliki izdatak. Ali ubitacna je bila ta Informatika... Ako se mi u roku od dva meseca
ne iselimo, stan Ce otici u sud na dobos... (m, 67, nesigurno stanovanje)

Pa eto, tako sam doZiveo kad sam bio tehnoloski viSak. Radio sam inace u ,Albusu“ 35 godina
punih...ijeste, dobio sam otpremninu, ali ne moZes ti sa tom otpremninom Ziveti dok si Ziv.
Potrosi se to. | sad onda Sta ¢u. Gradevina, pa te prevare, platice ti pa ti ne plati, a radis, kopas
kanale... uvece... gazda pobegne...ma, prevarili su me ko zna koliko puta... nit’ prijave... (m, 61,
neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Dok je mama bila Ziva mi smo imali stan. To je mama dobila od socijale. Nama je mama rekla:
LDok sam Ziva imate, kad umrem, nema nikome nista da ostane® To je od drZave. To je bilo jako
malo. A nas ima osam. (Z, 53, nesigurno stanovanje)

«  Pozar:
Ja sam morao da izadem iz kuce zato Sto mi je, evo druga godina, izgorela kuca, 2020. PoZar je

bio ne znam kojim povodom. Nije moglo vise da se Zivi tamo. Ja sam usao u neki objekat bez
prozora, bez vrata... imao sam i gubitak posla. (m, 62, nesigurno stanovanje)
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+ Razocarenje

Ispitanik: Uglavnom to veliko razocarenje u ljude, znaci poslove koje sam imao, vrlo odgovorne
i sve. Ljudi su ginuli na radnim mestima... Onda sam prisustvovao nekim sastancima gde neki
lesinari lupetaju gluposti. Ljudi koji redovno primaju platu, niti imaju znanja, niti odgovornosti
ni icega i tako lupaju. Jako sam se razocarao u ljude... Imao sam para, ali to me nikad nije vuklo
u Zivotu. Nisam jurio pare. Cak sam gledao bolje da ih nemam, da ne bih razmisljao $ta ¢u sa
njima. Davao sam ljudima na zajam. Umro mi je drugar jako dobar, 20.000 evra mi ostao duZan
i tako. I sad imam ponude da radim 1.000 evra dnevno. Ali mi se ne radi, sada mi se ovo svidelo
(zivot na ulici - prim. aut).

IstraZivac: Sta je sa vasom kuéom?

Ispitanik: To sam ja prodao. Kad sam se razvodio, sudski sam potpisao da cu isfinansirati decu.
Izracunali smo troskove. Starija ¢erka ima 500 evra mesecno, a mlada 100 evra... To sam ja
izregulisao sve. (m, 67, u situaciji beskucnistva)

Medutim, ima nekoliko ispitanika koji (moglo bi se reéi sa ponosom!) isti¢u da su se u situaciji/riziku
od beskucnistva nasli svojom voljom tj. da je re€ o njihovom samostalnom izboru u datim Zivotnim
okolnostima.

Nasao sam se u ovoj situaciji upravo zato sto je to bio neki porodicni dogovor da prepustim stan
jednom od ¢lanova moje porodice, uz uslov da ée voditi ra¢una o nasoj majci, sto su i uradili, a
ja sam onda ostao bez stana. Tako je sve to i krenulo, radio sam u iznajmljenim prostorijama
jer od drzave nisam dobio nista Sto bih mogao da pretvorim u atelje. Ukazala mi se prilika

da dodem u Kinesku Cetvrt, preporucili su mi neki moji prijatelji, rekli su mi da ima praznog
prostora i tako sam se i nasao tu. Svojevoljnim gubitkom imovine, prepustanjem tog stana ja
postajem podstanar, odnosno, beskucnik, bez uvrede nekoga, svaki podstanar je beskucnik jer
nekom drugom placa da bude u nekom prostoru. Ja sam prvo bio podstanar, placao sam, Cak

i ovde dok smo bili na poletku i dok je bila Kineska Cetvrt placali smo drZavi neku nakupninu,
simbolicno, najam.. placali smo troskove vode, struje, komunalije, dok je bilo... Sada ne placamo
jer nemamo to, nema svrhe da nam grad naplati nesto Sto nema nista sem Cetiri zida. Svojom
voljom i uz dogovor sam prepustio tu imovinu niko nije mogao da pretpostavi da ¢e se ovo
dogoditi... Oni (rodaci - prim. aut) su prodali taj stan, otisli su u drugu drZavu, poveli su majku

i bili su uz nju. Ja sam sa tim zadovoljan, ali s druge strane nisam jer drZava nije pomogla ni na
koji nacin, plan mi je bio da budem prvobitno podstanar pa da obezbedim sebi neku imovinu...
Danas je nemoguce i za mlade da dodu do stana, do imovine, drZava radi protiv naroda, a one
koji su u teskoj situaciji gura na dno. (m, 65, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Moram da se vratim onda 12 godina unazad... Imao sam stan od 105 kvadrati, dve Cerke i Zenu.
Radio sam u Tempu na rampi, prijem i otpis robe. Zena mi je bila prvi Sef. Ja sam se Svalero,
Zena me na’vatala i ja sam doSao kudi sa Svaleracije i Zena me pitala neke stvari, ja sam uzeo
10000 evra iz kuce i iza$’o. | onda sam prestao da radim, automatski. Zena me traZila posle, ali
nisam hteo... na pocetku je bilo od hotela do hotela, ali tu se brzo troSe pare. | onda 2015. sam
se razveo. S tim da sam stan prepisao deci, s tim da Zena nema prava da ude u taj stan. | ni ja
ne idem u taj stan. | od tad sam nezaposlen... Od 2010. sam na ulici, dobrovoljno sam izas’o na
ulicu... Onda sam ¢uo od nekih ljudi da ima tamo neki centar prihvatni i odma’ su mi odobrili.
Gde sve nisam spavao, pocev od groblja, jujuju, da ti ne pricam. Pa te teraju ispred necije terase,
spavas, smrdis... Vecinom su to rusevine, napustene kuce koje nalazim. Pa kol’ko ti bog da

da budes tamo, jer tamo dolaze i drugi, da bi izbegao batine. Sa Spensa nas isto teraju, zovu
policiju, legitimisu. (m, 60, u situaciji beskuénistva)

Jedan sagovornik decidno isti¢e da ne Zeli da govori o tome kako je dospeo u stambenu i Zivotnu
situaciju u kojoj se nalazi.
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PORODICNA ISTORIJA/ODNOSI I OKOLNOSTI
ODRASTANJA U PRIMARNOJ PORODICI

Znas sta, ja ¢u o tome da napisem knjigu!
(m, 60, neadekvatno i nesigurno
stanovanje, sa iskustvom beskuénistva)

Prema rezultatima istrazivanja, tek svaki Sesti ispitanik istice da u detinjstvu i tokom odrastanja nije
iskusio traumaticna iskustva u porodici porekla. Ovi malobrojni ispitanici opisuju svoje detinjstvo
kao lepo i obi¢no, onakvo kakvo su imala i kakvo treba da imaju i druga deca. Isticu da su u porodici
porekla bili zasticeni i bezbrizni. Porodi¢ne odnose opisuju kao skladne, a porodicu porekla kao
sigurnu zonu. Osim bliskosti, ispitanici navode i da, Ziveci sa roditeljima, nisu oskudevali - naprotiv,
neki upravo isticu (veoma) povoljan drustveni poloZaj svoje porodice porekla.

Vidite, da vam kaZem, kao i svako dete, isao sam u skolu, uvek sam bio Cist. Majka se trudila da
bude skuvano, oprano. Ona nije bila zaposlena, zamenjivala je ponekad jednu spremacicu u
Dunav Tisi. Otac mi je tamo bio Cuvar. Nemam bracu ni sestre. (m, 62, nesigurno stanovanje)

Ispitanik: Normalno, sve, apsolutno.
Istrazivac: Da li Vam je nesto falilo?
Ispitanik: Ne, niSta. (m, 40, sa iskustvom beskucnistva)

Detinjstvo je bilo uglavnom ok. Zdravo, Sto se kaze. Normalno. Dobro, tad nije bilo tih pametnih
telefona, mi smo se uglavnom igrali u prirodi, pecanje... Ja sam srednji brat - u dobrim smo
odnosima. (m, 45, u situaciji besku¢nistva)

Istrazivac: Kako je izgledalo vase detinjstvo?

Ispitanik: Dobro, super. Ne moZe Covek imati bolje roditelje. Otac je bio direktor neke firme, a
majka domacica. Nisu povisili glas nikad u kudi.

Istrazivac: Jeste li imali bracu ili sestre?

Ispitanik: Ne. Njih je bilo mnogo pa nisu hteli mnogo dece. Ocevih osam, majcinih pet. (m, 67, u
situaciji beskuénistva)

Sto se tice porodice, pamtim je kao vrlo lep period skladan i siguran, bilo nam je jako lepo.
Tako smo vaspitani pa nas je jako tesko slomiti, vaspitali su nas u duhu toga da nikad ne treba
odustati, da treba raditi, Cuvati i voleti svoju porodicu. Otac mi je bio zanatlija, montaZer
centralnog grejanja i vodoinstalater, on je imao svoju prvu zanatsku vodoinstalatersku radnju,
ujedno i prvu u Novom Sadu. Majka mi je bila radnica, radila je u tkacnici, radila je kao tkalja,
a dok je bila radila je ovde u ,,Petar DrapsSinu“ gde sam ja sad. Imali smo, imali smo na Limanu
kucu od dede. Bili su porodica V., promenili su prezime u B. 1943 godine, puno moje rodbine
je zavrsilo na Keju racije. Imam rodenu sestru samo, jednu sa tetkine strane, imam sa striceve
strane sestru, braca su mi umrla, imao sam strica koji je preminuo u Nemackoj. Sestrin sin

(od tetke) zavrsio je isto akademiju u Novom Sadu, tako da smo mi jedna lepa familijica...
Imali smo u nasem vlasnistvu kucu, nikada nije bilo nikoga u riziku od beskucnistva, bili smo
pripadnici tadasnje srednje klase jer je ona tad jos postojala. U porodici nije bilo lica koji su
koristili narkotike, alkohol, nisu bili u zatvoru, itd. Odrastao sam sa oba roditelja, kasnije su se
razveli. Sestra je zavrsSila Filozofski-filoloski fakultet, radila je dugo na televiziji, bila je urednik.
Uglavnom bilo je lepo i mirno i fino. (m, 65, neadekvatno i nesigurno stanovanje)
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Moj otac je intelektualac, radio je u Zavodu za izgradnju grada Beograda, a majka je bila
arhitektonski inZinjer. Radili su visokogradnju i niskogradnju. (m, 45, nejasan stambeni status)

Imali smo kucu od 600 kvadrata. Tata doktor ekonomije, direktor Iskre u Ljubljani, mama
direktorica racunovodstva u Jugopetrolu. Imam brata starijeg, arhitekta. Ja sam elektroinZinjer.
Ziveli smo savrseno. Sve sam mogao da radim. (m, 60, u situaciji beskuénistva)

S druge strane, vecina ispitanika (%) nema (tako) lepe asocijacije na iskustvo odrastanja u porodici
porekla. Njihov opis detinjstva i odrastanja prili¢no se razlikuje od prethodno prikazanih opisa.
Analizirajuci narative ispitanika o traumati¢nim iskustavima i se¢anjima na Zivot u porodici

porekla, uocava se nekoliko kljucnih razloga/dogadaja. Jedan od njih je razvod braka roditelja -

osim Cinjenice da je razvod braka bio, sam po sebi, stresan (kako po supruznike, tako i po dete t;j.
ispitanike), ovaj razlog dodatno doprinosi traumatizaciji iskustva detinjstva usled: a) prekida daljih
odnosa sa jednim od roditelja (najée$ée ocem) i b) losih odnosa sa novim partnerima roditelja i
njihovom decom iz prethodnih brakova/veza (npr. o¢uh, maceha). U takvim okolnostima, sagovornici
isticu da su, iako joS uvek deca, bivali prepusteni sami sebi.

Ispitanik: Teska situacija. Ja sam dete iz prvog braka koji se raspao. Ja sa ocem nikad nisam
imao kontakt. Par puta smo se nesto videli i to je to. Tri sestre su imale istu sudbinu, ali iz drugog
braka.

IstrazivaC: Kakav vam je bio odnos sa oCuhom?

Ispitanik: Ni on se nije dugo zadrZao. Tri sestre na razmak od godinu dana. Ja ga se slabo secam.
Odnos nije bio dobar. | kad je on nestao, on je nestao i to je to. Mislim nestao, imao razvod sa
nasom majkom. Sve je opet palo na nju. (m, 27, neadekvatno stanovanje)

Vidi, ja sam jako tesko odrastao. Otac mi je malo bio alkoholicar, majka kao majka. Pre rata se
rodila, za vreme rata nije mogla i¢i u $kolu. Sta je imala, osnovnu $kolu, Sta je mogla biti, samo
spremacica. | taj brak je isao sve teZe i teZe. Rastali su se. Ja sam sa 16 godina ostao siroce/
napusten... Moja keva je nasla nekog tipa i onda taj tip nece mene da primi, ovo ono. Tako da
sam morao ja sam. (m, 65, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Drugi razlog traumati¢nog iskustva odrastanja u porodici porekla vezuje se za smrt jednog ili oba
roditelja.

Majka radnica u Neimaru u Novom Sadu, otac u Mostogradnji. Otac mi je poginuo jako brzo,

sa sedam godina, majka je Zivela sa mnom i bratom... na kraju se i ona udala, oCuh... nije me
prihvatio. Bilo je svada. E, kad je on umro, onda sam se ja vratio, poceo sa majkom da Zivim. Pre
tog sam Ziveo u ateljeu, pa sam i to prodao i otiSao kod majke... kad je majka preminula, s njom
sam izqubio sve... (m, 59, u situaciji beskuénistva)

Moj otac je umro i majka je umrla, nas ima Cetvoro dece, ja sam najmlada. Stvarno su jako bili
dobri roditelji... samo sam se ja jako rano udala, prekinula Skolu, prekinula osmi razred. (Z, 62,
nesigurno stanovanje, sa iskustvom beskucnistva)

Istrazivac: Kakvo vam je bilo detinjstvo?
Ispitanik: Savrseno... imala sam veoma lepo detinjstvo... moji roditelji su bili jako strogi. ..
imam jako lepe navike iz detinjstva i to sam na Zivot odnela... Smrt oca, tu se sve srusilo... (Z, 58,
nejasan stambeni status)

Tredi razlog tice se bolesti zavisnosti roditelja. Naj¢esce je re¢ o alkoholizmu oca.
Istrazivac: Jesu li roditelji bili zaposleni?

Ispitanik: Majka nije jer je tata, kada je ona izqubila prvo dete, kazao kad je ostala sa mnom
trudna: “Ti ¢es od sada biti poglavar kuce”.
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Istrazivac: A tata?

Ispitanik: Tata je bio konobar.

Istrazivac: Rekli ste da nije bilo nasilja, a da li je bilo alkoholicara u porodici?

Ispitanik: Tata je osecao probleme sa alkoholom. Ja sam bio tada sasvim mali, posle je o tome
pricala majka, posle je pri¢ao i on da se lecio dva puta od alkoholizma. (m, 67, nesigurno
stanovanje)

IstraZivac: Cime su vam se bavili roditelji?

Ispitanik: Moj otac je bio zaposlen u NIS naftagasu. Takode i moja majka. Moja majka je bila
daktilogratkinja, a otac je vozio kamion cisterne.

Istrazivac: Kakvi su roditelji bili prema vama? Kakva je mama bila prema vama i tata kad ne
pije? Da li je uvek bio nasilan?

Ispitanik: Ne. Bas naprotiv. Bio je moZe$ ga namazati na leb. Kao sliku da ga okacis da ga gledas
svaki dan kad je trezan. Toliko je bio dobar. Ali kad je pijan to nije moj otac. To je neki sasvim 56-i
Covek. A majka je uvek branila i mene i brata od njega. | mi smo branili takode majku od njega.
Uzajamno smo se branili. (m, 39,u situaciji beskucnistva)

Deo ispitanika istiCe da su u detinjstvu iskusili siromastvo. Jedan ispitanik navodi da porodica
porekla nije imala svoju kuéu $to ukazuje na kontinuitet deprivacije u stanovanju.

Nemas ni kuce, ne valja nista. Svagde sam bio... Roditelji su se bavili poljoprivredom, Mrkonji¢
grad, mama bila domacdica, on (otac - prim. aut) je valida bio neku pomo¢ dobijao drzavnu.
Nismo imali svoju kucu. (m, 70, neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskuénistva)

Tata je pre drZao konja, trocikle. Drukcije vreme ranije bilo. Majka je imala tudu negu, bolesna
od raka i umrla je od toga. Bili smo siromasni, tesko smo Ziveli. (m, 43, nesigurno stanovanje, u
situaciji beskuénistva)

Jeste bilo skromno, al’ sam imao sretnije detinjstvo nego starost. Ovo je pacenje, mucenje, boZe
me sacuvaj... nas cetvoro dece Ziveli smo skromno, ali bio sam nekako, Sta ja znam, bio sam
sretan... (m, 61, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Svedocanstva pojedinih ispitanika ukazuju na to da je u pojedinim slucajevima u porodici porekla
bilo psihickih oboljenja izazvanih traumatizacijom, kao i kriminalnog ponasanja.

Sa peti po sam ostao bez oca, odselili se iz Novog Sada. Majka mi je posle gubitka oca i majke
zavrsila na neuropsihijatriji. Ziveo sam lepo dok se to nije desilo. Kasnije je islo sve loSije zbog
majcinog psihickog stanja. (m, 28, u situaciji beskucnistva)

Odrastao sam bez roditelja. U jednom momentu, deda, jedini sa kojim sam bio prisan je umro.
Medutim, nisam nista nasledio i od onda je tako... majka je dugo bila u zatvoru. (m, 54, sa
iskustvom beskuénistva)

Ispitanici su neretko izvestavali o iskustvu nasilja u porodici porekla. Rec je o fizickom, seksualnom
i psihickom nasilju od strane roditelja, ponekad i bliskih srodnika. Naj¢esce je povezano sa
alkoholizmom pocinioca, kao i sa elementima zanemarivanja.

Mama je radila trecu smenu pa ode posle privatno da Cisti stanove, malo ima vremena za
svoju decu... a, otac, taj kad dode pijan... ustaj, sakrivaj se kod komsija, prenocimo kod
njih, pobegnemo... ja kad cujem njegove korake, nekad se upiskim od straha, kad sam bio
mladi... sve nas je tuk’o k’o odrasle ljude... da ne kazem samo kako je mamu tuk’o... (m, 42,
neadekvatno i nesigurno stanovanje)

IZVESTAJ: IstraZivanje osoba u riziku od i/ili situaciji beskuénistva

87



Nisam imala detinjstvo nikakvo. Bila sam jako mala, ugroZena od brata. Mama je radila u
proizvodnji obuce, a moj tata se bavio zidarstvom. Odnos sa mamom i tatom - sa mamom, do
danas, nikad me Zena takla nije, ni otac, samo brat (brat ju je silovao - prim. aut.). Imali smo
tri kuce nase i dva stana. To je sve ostalo mojoj tetki, zato Sto moj tata je prepisao. To je tetka sa
tatine strane. (Z, 33, neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li je bilo nasilja u porodici?

Ispitanik: Naravno. Evo sad sam hteo upravo to da objasnim ukratko. Maltretirao je (otac - prim.
aut), znaci tukao je majku sto je meni jako bilo nekako... pod jedan, sta on to radi, kako moZes
da tuces majku koja me rodila. Osobu koja me rodila, mene... Mislim, ne razumem i onda mi

to nekako... Kako sam odrastao, sve stariji i stariji bilo mi je jako to odvratno, odvratnije i sve
odvratnije.

Istrazivac: Je [’ to bilo intenzivno?

Ispitanik: To je bas bilo... Majka skuva rucak, doceka njega, on pijan dode, sve u plafon digne.
Nas posuta, iSamara. Nju. Ajde tamo upalicu vas, Sta vi, ovo, ono i svaki put intenzivnije... Sve mi
je to bilo vise i vise, u casu kap kap kap i onda sam se jednom vratio iz vojske. Znaciimao sam
devetnaest godina kada sam otiSao u vojsku. Vratio sam se sa nepunih dvadeset iz vojske. Isto
tako jednom prilikom ujutru budi me cika dreka, majka vristi. Znaci, opet ista prica. Ja ustajem.
Izlazim iz moje sobe. Hodnik prolazim. Dnevna vrata otvaram i vidim majka kako drZi njega iza
leda, a on u ruci pistolj. Ja kako sam otvorio vrata, on kaZe: ,Evo ga sad ¢u da ga ubijem*. Pijan,
mortus. Puca jedan metak, promasi me i kroz noge mi prode. Drugi metak, pored desne noge

mi prode sva sreca i ne pogodi me. | ja pritréim i otmem mu pistolj. Okrenem se. Par koraka sam
napravio. Roletna se spustila i nesto mi... Casa je prekipila, prelila se. Okrenuo sam se i Sest
metaka u njega. On je na mestu ostao mrtav. (m, 39, u situaciji beskucnistva)

Katastrofa. Mene moja mama nije volela, jedino tata sto me je voleo. Ne bukvalno da me
nije volela, osetis ti. Bila je gruba prema meni. Tukla me je i kad je trebalo i kada nije trebalo.
Tata je onda malo pio, pa je bila svada, svada celog Zivota samo svada. (Z, 67, neadekvatno
stanovanje)

Nije bila funkcionalna (porodica - prim. aut). Porodica nam se raspala jo$ kad sam ja imao 12-
13 godina... nisam vise ni sam siguran. Tad je pocelo totalno rasulo. Nasilja nije bilo, ali bilo je
psihicki, vise psihicki i jednostavno sve se raspalo... (m, 49, u situaciji beskucnistva)

Osim unutrasnjih karakteristika same porodice, spoljasnje okolnosti takode doprinose traumaticnom
odrastanju. Ovo se pre svega odnosi na ratne okolnosti u kojima su Ziveli ispitanici koji su odrastali
tokom 1990-ih. Osim Sto su same po sebi traumaticne, ratne okolnosti deluju kao stresogeni faktor na
porodi¢nu integrisanost i funkcionalnost.

Istrazivac: Kako je izgledalo vase detinjstvo?

Ispitanik: Odlicno. Moj otac je bio privatni auto-prevoznik. Imali smo 15 krava u Hrvatskoj, dva
kamiona, mali auto. Ja nisam znao sta znaci nemati. Kad udem u prodavnicu sto prstom uperim,
to se kupovalo, do 1992. Uzeli su moga oca kamione.

IstraZivac: Da li imate bracu ili sestre?

Ispitanik: Imam samo jednu sestru.

Istrazivac: Da li je u porodici bilo nasilja?

Ispitanik: Jeste od 1996. godine zato Sto je moj otac malo popustio na Zivce. Moja majka i otac su
Ziveli 22 godine u braku jer nije bilo svade. | od zatvora, od njegovog maltretiranja Sto je doZivio,
i ratista, on je malo na Zivce. | onda je poceo da maltretira majku, nas. | dan danas ja i on ne
moZemo zajedno jer je Zivcan.

Istrazivac: Da li je tukao mamu?

Ispitanik: Jeste.

Istrazivac: Vas?

Ispitanik: Jeste. | dan danas ja i on imamo problema. Zato sam ja u Novom Sadu.
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Istrazivac: Da li je pio?

Ispitanik: Jeste.

Istrazivac: Da li je tad bio agresivan?

Ispitanik: Jeste.

Istrazivac: Da li se kockao?

Ispitanik: Jeste.

Istrazivac: Bio je u zatvoru?

Ispitanik: U ratnom zatvoru. Zato Sto je digao oruZanu pobunu protiv Hrvatske. (m, 38, u situaciji
beskuénistva)

Svaki Sesti ispitanik istiCe da je deo detinjstva proveo Ziveci van primarne porodice.

Odrastao sam bez roditelja. U jednom momentu, deda, jedini sa kojim sam bio prisan, je umro.
Medutim, nisam nista nasledio i od onda je tako... majka je dugo bila u zatvoru. (m, 54, sa
iskustvom beskucnistva)

Ispitanik: Moja situacija je pocela kad me ostavila majka kad smo bili mali. Tu smo imali tri
godine. Ja sam bio jedan brat i dve sestre. Kad nas je ostavila majka, posle par meseci ostavio
nas otac. Cale je hteo da nas da u dom. Medutim, moj deda od oca nije hteo da nas da u dom,
veé je hteo da nas ¢uva. On nas je odgajio. Medutim, on je ostario. Cale se oZenio sa drugom
Zenom. Maceha nas nije prihvatila i maltretirala nas.

Istrazivac: Jedino se deda brinuo o vama?

Ispitanik: Samo deda i baba.

Istrazivac: Kako su oni Ziveli?

Ispitanik: Oni su bili stari. Video sam da oni ne mogu vise da se bore sa nama. Sestre su se
poudavale. Ja ostao i vidim da nije to to. Vidim da im ja smetam u njihovom Zivotu. Oni jedva za
sebe Zive. Oni su bolesni i to. Ja sam odlucio da idem negde da se snalazim. Nisam mogao da ih
gledam kako se muce. Mnogo su stari. (m, 20, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Istrazivac: Bio sii u domu i u zatvoru. Kakvo iskustvo siimao tamo?

Ispitanik: Relativno najlepse vreme Sto sam imao.

Istrazivac: U domu?

Ispitanik: Ne u domu. U domu sam zavrsio svoj zanat. To nije bio dom u tom smislu kao sto je
ovde. Socijalni radnici su bili tu za nas. Mi smo Ziveli sami u toj kuci. Bilo je nas petoro. To je bio
dupleks i svako je imao svoje pare... svako je imao svoj zadatak. Jedan je celu nedelju morao da
Cisti, ovaj imao da kuva i menjalo se. Ajde da kaZemo bilo je ok. (m, 42, u situaciji beskuénistva)

U Adicama sam Zivela kad sam bila mala. Mene su roditelji ostavili. Mene su othranili stric i
strina. Vremena su bila teska, njih je bilo sedam dece i ja i brat rodeni pa je malo tesko bilo. Ne
znam Sta se tacno desilo. Po prici mog strica i strine, oni su meni sa nekih Sest-sedam (godina

- prim. aut) rekli da nisu moji pravi roditelji. | ja sam tu stala. Ali, oni su meni tu ljubav dali i da
ja mojoj deci tu prenesivam. | da su deca i porodica tu najbitniji i da budes poSten, iskren. | ja
sam im jako zahvalna i da su uspeli da me na jedan pravi put izvedu. To je bilo vlasnistvo moga
dede (kuca u kojoj je odrasla - prim anket). Oni su hteli mene da odvedu u dom jer meni je
brat odrastao u dom, al’ me nisu dali stric i strina. Stvarno se borio stric za mene da ne odem.
Porodica je primala neku socijalnu pomod, al’ za mene nisu. (Z, 29, neadekvatno i nesigurno
stanovanje)

Istrazivac: Vi ste zajedno Ziveli sa mamom i tatom (ispitanik i brat blizanac - prim. aut)?
Ispitanik: Jedno vreme i onda sam ja zavrSio u hraniteljskoj porodici gde sam bio sedam godina.
Znaci od osme do Cetrnaeste godine, pa sam se preselio u Novi Sad. Vratio sam se.

Istrazivac: A, Cekaj, dok si bio u hraniteljskoj porodici, gde je to bilo?

Ispitanik: Ona se nalazila kod Velike Plane.

Istrazivac: Znaci tebe su iz Novog Sada prebacili u Veliku Planu?

IZVESTAJ: IstraZivanje osoba u riziku od i/ili situaciji beskuénistva
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Ispitanik: Da, kada sam imao osam godina, Centar za socijalni rad naravno. Medutim, meni je
tamo bilo bas onako lepo, detinjstvo kakvo treba da bude, razumete. Onda sam usao u pubertet,
pa mi falila porodica i non-stop me nesto secalo na porodicu. Onda sam dosao u Novi Sad.
Ispostavilo se da je sve pogresno uradeno od strane mene, zato sto je ispalo skroz drugacije od
onoga sto sam ocekivao.

Istrazivac: Vratili su te sa 14 godina u Novi Sad?

Ispitanik: Tako je. Pa, oni su otisli u inostranstvo. Brat je otiSao na jednu stranu, ja sam na jednu
stranu. | tu se viSe ne zna ko je gde.

Istrazivac: Isao si u srednju skolu u Novom Sadu?

Ispitanik: Tako je

Istrazivac: A za to vreme gde si Ziveo?

Ispitanik: Bio sam u domu u Kamenici.

Istrazivac: Zbog Cega si morao da ides u hraniteljsku porodicu?

Ispitanik: Zbog ekonomske, finansijske i porodicne situacije. Posto moji su bili razdvojeni. Ja
sam prosio, ja sam svasta nesto radio u tim mladim godinama i nisam iSao u Skolu kada sam
trebao da idem u skolu, nego sam bio na ulici. (m, 22, neadekvatno stanovanje, sa iskustvom
beskuénistva)
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ODNOS SA ZAJEDNICOM/MREZA PODRSKE

Ima koji vas vole i koji vas ne vole.
(m, 59, neadekvatno stanovanje)

U svojim narativima, ispitanici svedoce o Sirokom dijapazonu reakcija Sire drustvene zajednice prema
osobama koje su u situaciji/riziku od beskucnistva - od potpunog ignorisanja, preko izbegavanja do
osude, pa Cak i nasilja, ali i pozitivnih reakcija.

Podsmevaju mi se, zato Sto to gomila njih gleda kao, on je klosar... a mogu njih da pitam: Vi
izlazite sa 200 evra u dZepu i pravite se da ste duvegije, na raCun mame, tate“... ja koliko imam
Jja se toliko rastegnem. (m, 49, u situaciji beskuénistva)

Nisam imao neprijatnosti, moZda za sve ove godine jednom ili dva puta. Ima ljudi koji
jednostavno sednu, pa posluSaju, parovi... nekad uspem da zaradim neki dinar, sve to zavisi...
pravila nema, ali desi se, pa pridu ljudi, pa me zovu recimo da neko vece odsviram u kaficu. U
principu zabavno je. (m, 45, u situaciji beskuénistva)

Najvise volim, kad sviram na ulici, klince. Ima klinaca koji ne obracaju paZnju, samo produ.

Ima onih koji, kad pokusas da ih odvojis od mene, naprave paniku roditeljima, rodbini... a ima
klinaca koji produ pored mene i zacepe usi, jer roditelji im slusaju ne znam sta. (m, 49, u situaciji
beskuénistva)

Istrazivac: Kakav je odnos drugih ljudi prema tebi?

Ispitanik: Ok budu, ima jedna kafana u koju idem u Temerinsku... ima tamo jedan Covek, kupi
mi pljeskavicu, prijatelj, kao da mi je brat, kupi mi pice, da mi pare... sve najnormalnije. (z, 33,
neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li ste imali neprijatnih situacija sa ljudima tokom boravka na ulici?

Ispitanik: Sad u poslednje vreme u dva navrata sa istim momkom. Ne bih Zeleo da navodim ime.
Istrazivac: Da li je neko hteo da iskoristi vasu situaciju da bi sebi obezbedio korist?

Ispitanik: Pa bas isti taj decko u dva navrata.

Istrazivac: Da li vas je neko prijatno iznenadio?

Ispitanik: Naravno da jeste, brdo ljudi i to mi je veoma drago. (m, 39, u situaciji beskuénistva)

Meni mnogo ljudi pomazu... u kafiéu Spajz, on nece da naplati kafu... ima tu jedna u pekari, ona
me uvek Casti... i radim Books i Zenit knjiZaru... Marko iz Lice ulice, organizator prodaje, mi je
kupio uljani radijator... kupio mi kafu... mnogo me oboZavaju... (Z, 58, nejasan stambeni status)

Istrazivac: Da li nekad imate utisak da vas ljudi izbegavaju?

Ispitanik: Ne, nisam paranoican.

Istrazivac: Da li je neko nekad hteo da vas iskoristi za neku sumnjivu radnju da bi sebi obezbedio
korist?

Ispitanik: Ne, koliko ja znam ne. (m, 54, sa iskustvom beskuc¢nistva)

Dok me ne upoznaju, gledaju me kao klosara, ali viemenom, stanu, postave par pitanja, vide

da sasvim normalno komuniciram, onda steknu drugacije misljenje. (m, 39, neadekvatno
stanovanje, u situaciji beskucnistva)
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Znas Sta, briga me. Ja znam koji ljudi su meni u nekom smislu vazni i fokusiram se na te ljude.
(m, 60, neadekvatno i nesigurno stanovanje, sa iskustvom beskuénistva)

Li¢na bezbednost je jedan od najc¢eséih problema sa kojim se suocavaju ljudi koji su u situaciji/riziku
od beskucnistva. Rezultati istraZivanja pokazuju da iskustva ispitanika po pitanju (ne)bezbednosti
variraju - od onih koji navode da nikada nisu imali problema (npr. neprijatnih situacija, konflikata) do
onih koji su bili iskoriséeni, pa ¢ak i pretrpeli fizicko nasilje. Pitanje (ne)bezbednosti koje nosi Zivotna
situacija u kojoj se nalaze sagovornici nije samo li¢no, vec se ono proteZe i na ¢lanove njihovih
porodica.

Ljudi iz Novog Sada, te Tate Novosadani su mi kupili gitaru koja je koStala 400 i nesto evra i
ekstremno sam im zahvalan na tom, al’ tu gitaru sam imao priliku da vidim kako mi lomi jedan
Rom u Limanskom parku kad sam se vracao kudi... Sve se to vraca. Hteli su da me opljackaju,
slomili su mi koleno maltene... pocelo je sutiranje, pao sam... pocelo je Sutiranje i po gitari i tako
su mi slomili tu gitaru od Tata Novosadana...nije bitno... proslo je... dobro, moram da priznam
ja sam to vece malo popio, a bilo je i Cetiri ujutru... nikog nisam video, bio sam sam protiv njih
dvoje... tajmladi... oni su klinci... uzeli su mi novcanik, telefon i unakazili su me... bio sam vrlo
nasminkan“ dobrih mesec dana. (m, 49, u situaciji beskuénistva)

Istrazivac: Da li ste imali neprijatne situacije?

Ispitanik: Nikada, nijedan incident...

Istrazivac: Da li je neko hteo da vas iskoristi?

Ispitanik: Ne, ne, nisam imala nikakav konflikt. (Z, 58, nejasan stambeni status)

Istrazivac: Da li je neko hteo da vas iskoristi?
Ispitanik: Ne. To nisam dozvolila sada. (Z, 53, nesigurno stanovanje)

Istrazivac: Da li je neko hteo da vas iskoristi?

Ispitanik: A bilo ih je x. To je bilo viSe zbog posla. Nemas dokumente, nemas ovo. Radis kod mene
na crno, pa ti dam pare, kad ti dam. Na kraju ostane$ bez para, ali inace ovako ne. (m, 42, u
situaciji beskuénistva)

IstrazivacC: Kakva iskustva imate sa ljudima u Novom Sadu?

Ispitanik: Imali smo mnogo losih iskustava.

IstrazivaC: Kakvih na primer?

Ispitanik: Eto, na primer, odem ja negde da se snalazim za Zivot da donesem koji dinar, parce
"leba za to dete i suprugu moju. Upali su mi u tu kucu gde sada Zivim i pokuSavali su vise puta da
je uznemiravaju i da je siluju.

Istrazivac: Jeste li pokusavali da prijavite?

Ispitanik: Policija nista nije mogla tu da reaguje i nisam nista prijavio jer znam da nece to nista
pomoci. Moja Zena ima taj strah u sebi da ne sme da ide vise nigde van bez mene. Ona je rekla
meni da nece vise nigde i¢i dok ja ne dodem jer se boji. I ja se isto bojim tu da Zivim. Tu nije Zivot.
Ja nemam mir sa mojom porodicom. Nemam gde, kako. Nemam nikoga oko sebe. Ja moram tu
da ostanem jer nemam gde da idem. (m, 20, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Odnos zajednice prema osobama koje su u situaciji/riziku od beskucnistva podrazumeva i aspekt
ukljucenosti ili iskljucenosti iz mreza neformalne podrske. Ove mreZe Cesto predstavljaju jedini

vid pomodi i podrske na koju osobe koje su u situaciji/riziku od beskuénistva mogu da racunaju.
Medutim, za neke Cak i ovaj vid oslonca i sigurnosti izostaje. U neformalne mreze podrske ukljuceni
su rodaci, prijatelji, komsiluk.

Obim i intenzitet podrske koju dobijaju osobe koje su u situaciji/riziku od beskucnistva varira u

zavisnosti od porodi¢ne/srodnicke integrisanosti. Medu ispitanicima ima onih koji se oslanjaju na
pomoc i podriku rodaka, posebno onih najblizih (npr. roditelji, brada, sestre, deca). Medutim, ima
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i onih koji iako jesu, kako sami isticu, u dobrim odnosima sa rodacima, ne dobijaju od njih pomod,
kako zbog toga Sto su i sami rodaci u nepovoljnoj Zivotnoj situaciji, tako i zbog toga Sto sami ispitanici
to ne traze i/ili ne Zele.

Istrazivac: Da li su vam Zivi braca i sestre?

Ispitanik: Jesu. Imam jednog brata i pet sestre. Sve smo Zive. Jedan je u Makedoniji, jedna u
Nemackoj, a tri smo ovde. Druzimo se. Vidamo se i idemo jedni kod drugih.

Istrazivac: Znaci u dobrim ste odnosima?

Ispitanik: Da, i sa bratom.

Istrazivac: Da li vam oni nekad pomaZzu?

Ispitanik: Ne, ja ni ne traZim. | oni se jedva snalaze za sebe. (Z, 53, nesigurno stanovanje)

Istrazivac: Kakvi su vam odnosi sa njima danas, sa majkom i sa bratom?

Ispitanik: Sa bratom sam odlucio da vise ne kontaktiram. Sa majkom naravno imam kontakt i
savrsen je.

Istrazivac: Da li vam ona pomaZe sada?

Ispitanik: Pa ona bi. Ja jednostavno ne Zelim da mi ona pomaZe, ali ona bi meni kad god. To
iD. zna, ja sam odlazio par puta i donosio i hranu od nje i prala mi je ves. Ali sam odlucio da
jednostavno vise je ne mogu da kaZem maltretiram. Al’ za mene je to maltretiranje jer Zena
prosla sve i svasta i necu uopste da je opterecujem sa mojim jos sad problemima. (m, 39, u
situaciji beskuénistva)

Dobro se slazemo, Cujemo se, svako ima svoj Zivot, ali ako nesSto bude ne daj boZe, tu smo da
pomognemo. (Z,29, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Imam Cetiri sestre. Ne pomaZu mi, imaju decu, kad imaju decu ne mogu pomodi. Jedna je mogla,
50 evra mi je dala, trebalo mi za licnu kartu da vadim i dala mi, kaZe: ,To ti ja poklanjam* Tesko
Jje danas pomoci nekom. (m, 70, neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskuénistva)

Moji mi Salju. ZaduZio sam se kod drugara oko 600 evra. Zet hoce da mi vrati taj dug. Rekao sam
mu: ,,To si sad uradio, vracao moje duge i nikad vise“. Ne dam da mi iko govori Sta da radim, hocu
da sam vodim brigu o sebi. (m, 43, u situaciji beskucnistva)

Istrazivac: U kakvom ste odnosu sa decom?

Ispitanik: Super, svaki dan se cujemo.

Istrazivac: A gde oni Zive?

Ispitanik: Tu je jedna u NS radi, a druga je sa mamom. Ta me sinoc zvala.

Istrazivac: Da li vam pomaZu?

Ispitanik: Sta imaju da me pomaZu, meni je super... Ja njih pomaZem. (m, 67, u situaciji
beskuénistva)

Prostorna bliskost rada specifi¢an oblik drustvenih relacija - susedstvo za neke moze biti nuznost, za
druge je to samo fasada, dok treci u susedima vide i imaju one koji razumeju njihovu svakodnevicu.

Istrazivac: A da li vam ljudiinace pomaZzu?

Ispitanik: Da.

Istrazivac: Ko?

Ispitanik: Komsije, cela Temerinska. Socijalno. Boravak za beskucnike, idem tamo. Svi, svi.
Istrazivac: Sa komsijama ste u dobrim odnosima?

Ispitanik: Tako je, nikad u svadi i nikad problema. (Z, 53, nesigurno stanovanje)

Sa komsijama sam super, nema nikakvih problema. Najvise mi pomaZe taj covek Sto mi je dao

kucu da koristim... kupuje mii hranu Cesto...(Z, 62, nesigurno stanovanje, bivsi sa iskustvom
beskuénistva)
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Odnos sa komsijama je dobar, nema pet-Sest kuca tu, al’ dobar sam sa svakim. (m, 70,
neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskucnistva)

Sa svima sam prijateljski. Tu ima Albanaca, Muslimana i Srba. (m, 77, neadekvatno i nesigurno
stanovanje)

Nesto rede u odnosu na rodbinu i komsije, ispitanici pominju i pomo¢ i podrsku koju dobijaju od
prijatelja.

Kum mi je velika podrska... upoznali smo se na ulici kad sam svirao... iskreno da ti kaZem, ni
ne znam mu godiste...16 ili 17 godina je mladi od mene... i on je jednog dana dosao i pitao me:
JHoce$ da mi budes krsteni kum?“. Ja, ono, zamuk’o... ,Cekaj, bre, ti znas gomilu ljudi, zasto
jaz<.. Jlitiili niko drugi*.. Ali, jednom smo se sreli pre kumstva u jednom kafi¢u i sedimo tako i
on me pogleda i baci mi ovako kovertu. | otvorim kovertu - ono 150 evra. Rek’o: ,Daj bre, koji ti
k...c!, a znam da decko stvarno ima teZak Zivot... radi ko crnac, po dva-tri posla u isto vreme,
stvarno je vredan. Ja reko: ,Covece, ovo tebi vise treba nego meni“. Ne* kaZe, ,ili ¢u ih iscepati
ovde pred tobom* To je bilo pre kumstva. (m, 49, u situaciji beskuénistva)

Primer, sad sam bas doputovao, bio sam kod drugara, bukvalno odmor. On je sa majkom koja je
dosta stara i ne moZe da postigne sve. Bio sam nedelju i po dana. Ono sto se kaZe, pomogao sam
mu oko drva, oko baste, ono, normalno kako je na selu... on je, sto se kaZe, ugostio me, dao mi
neke stvari koje su mi potrebne. Rekao mi je da uvek imam mesta kod njega. Sad ako bas nesto
bude jako hladno, onda ¢u da se druzim sa njim. Tako da se uzajamno pomaZemo. (m, 45, u
situaciji beskuénistva)

Sto se tice drugih nekih stvari u Novom Sadu, nekih prijateljstava i ljudi koje sam znao, volim
ribolov, da idem na pecanje, ve¢ godinama se bavim time... I ljudi koji su bili ribolovci, oni su mi
pomogli jako dosta u Novom Sadu, pogotovo ljudi koji love ovde na Sodro$u, donosili su ljudi i
spremali su ribu i pare kad mi treba, znaci tu nemam reci. Sto se tice tog udruZenja ribolovackog,
ti tamo ljudi Sto tamo love, nisu svi, ima pojedinci, nikad nisu oni mene gledali da kaZu: ,E, vidi
onog klosSara“, ne znam ovakav, onakav. Ne, oni su mene videli kao drugara, kolegu koji isto voli
ribolov. Mnogi su mi tu pomogli. (m, 40, u situaciji beskuénistva)

Osim $to primaju i koriste pomo¢ neformalnih grupa za podrsku, manji deo ispitanika navodi da i
oni, kada su u prilici, nastoje da pomognu drugima koji se nalaze u nepovoljnoj Zivotnoj situaciji.
lako bi se moglo ocekivati da nepovoljna Zivotna situacija u kojoj se nalaze osobe u situaciji/riziku
od beskucnistva utice na to da budu fokusirani iskljucivo na sopstvene probleme i njihovo resavanje,
narativi ispitanika jasno svedoce o solidarnosti koja je upravo posledica nepovoljnih Zivotnih uslova.
U nekim slucajevima, pomoc i podrska su materijalni, dok je ponekad samo dovoljan razgovor,
medusobno prihvatanje.

Ok smo, shvatamo se, pomaZemo se kol’ko moZemo. (m, 49, u situaciji beskucnistva)

Istrazivac: Da li si pomagala drugaricama sa petlje?

Ispitanik: Jesam za Jelenu kad se porodila... skupili smo pare za kolica, za pampers, za flasice,
jaiD. ... ostavila je posle dete u domu...to nam je bilo strasno, ne Sto smo dale pare, nego sto ga
je ostavila na kraju... (Z, 33, neadekvatno stanovanje)

Dobar dan, kako si, $ta je, ovo, ono. Popricamo. (m, 38, u situaciji beskucnistva)

Ziveo sam sa nekima, poznajem ljude dosta, uvek ¢u da druge zastitim, takav sam po prirodi, da
je ne znam Sta (m, 40, sa iskustvom beskucnistva)

S druge strane, ima i onih koji smatraju da je u takvim Zivotnim (ne)prilikama solidarnost nemoguca.
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Svako tu sebe gleda, tako je to. (m, 59, u situaciji beskuénistva)

No, bez obzira na to da li dobijaju pomoc i podrsku drugih ili ne, iz narativa ispitanika provejava
pomirljiv ton. Niti jedan ispitanik koji ne prima pomo¢ drugih nije ih osudio zbog toga, kao ni
pokazao svoje nezadovoljstvo, bes. Naprotiv, neretko i sami isticu da su i njihovi rodaci, prijatelji,

komsije takode u teskoj Zivotnoj situaciji i time ,pravdaju“ nemogucnost pruzanja pomoci od strane
ovih lica.
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ZAPOSLENJE I PRIHODI

Ne, nemam dinara prihoda, Zivim super.
(m, 67, u situaciji beskuénistva)

Rezultati istrazivanja pokazuju i potvrduju da je za osobe koje su u situaciji i/ili riziku od beskuénistva
karakteristi¢na iskljucenost sa trzista rada, posebno iz njegovog formalnog dela. Prema iskazima
ispitanika, niti jedan nije trenutno formalno zaposlen. Veéina (55%) je nezaposlena, 17% su
penzioneri, 10% su Zene u prostituciji, 14% radi ,na crno“, a jedan ispitanik istice da je samostalni
umetnik.

Neki ispitanici isticu da su ranije imali poslove, ali su iz razliCitih razloga danas nezaposleni - neki
svojom voljom (dali su otkaz, nisu mogli da izdrze uslove rada i sl.), neki zbog nezadovoljstva
tretmanom poslodavca, neki zbog devijantnog ponasanja (kockarski dugovi), a neki zbog bolesti

(epilepsija).

Ispitanik: Trenutno sam nezaposlen.

Istrazivac: Gde si bio zaposlen?

Ispitanik: U JKP Cistoéa. Tu sam bio zaposlen i bio sam u Beogradu, u Zarkovu sam radio isto. Na
gradevinama sam non stop radio. Na vise mesta sam radio.

Istrazivac: I koliko ste dugo tamo radili?

Ispitanik: Sedam meseci.

Istrazivac: Do kada si radio tamo?

Ispitanik: Do prosle godine, do novembra ili oktobra.

Istrazivac: Da li si dobio otkaz ili si sam odustao?

Ispitanik: Sam sam odustao zato Sto bilo je neko hladno vreme, pa nisam mogao da izdrzim.
Znacivremenski uslovi...

Istrazivac: Da li ti je Zena zaposlena?

Ispitanik: Ne, ona je domacica. Ja joj Saljem novac, kad god imam priliku da dobijem novac ili
zaradim, uvek posaljem.

IstrazivaC: Da li radis nesto privatno?

Ispitanik: Recimo da. Znam oko elektrike, pa odem nesto odradim ili moleraj. (m, 22,
neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskuc¢nistva)

Istrazivac: Jeste li radili jo$ nesto osim tog sviranja?

Ispitanik: Radio sam nekoliko godina gradevinu ovde kod nas. To je jedini ozbiljan posao, pored
ovog (sviranje - prim. aut.), koji sam u Zivotu prosao...

Istrazivac: Imali ste prijavu?

Ispitanik: Nismo imali prijavu. To nije gazda praktikovao. Neki su je i imali.

Istrazivac: Platu ste primali redovno?

Ispitanik: Platu redovno.

IstraZivac: Sto niste nastavili da se bavite gradilistem?

Ispitanik: Trudim se da pamtim lepe stvari. Prosto nije bio bas neki lep oprost sa firmom i
posle toga sam se vratio muzici. Ne, posle toga sam se namenjao firmi, ali uvideo da od toga
nema nista. Ponovo sam se dokopao neke gitare i poceo da tamburam po ulicama. (m, 27,
neadekvatno stanovanje)

Istrazivanje beskué¢nistva u Novom Sadu

96



Do novca koji im je potreban za Zivot ispitanici dolaze na razlicite nacine - ucestvovanjem u
neformalnoj ekonomiji, proSnjom, ali i bavljenjem nelegalnim aktivnostima (prostitucijom). U
neformalnoj ekonomiji uglavnom ucestvuju mladi ispitanici (mada, nije pravilo!) s obzirom na to
da poslovi koje obavljaju neretko zahtevaju fizicku snagu (npr. rad na gradevini, moleraj, radovi
u poljoprivredi). Takode, ovi poslovi su najcesée sezonski sto utice na (dis)kontinuitet prihoda
ispitanika.

Samo radim sezonske poslove. Kopanje njive, zidanje, putovao sam u Cacak, bio sam tamo u
smestaju... bio sam prijavljen u jednoj gradevinskoj firmi na duZe, zaduZivao se kod gazde, ali
opet zbog kockarskog duga nista... ali to su neki poslovi koje moras da odradis od pocetka do
kraja, a ja u smestaju u kojem sam, u uslovima u kojima sam, to ne mogu, nisam u stanju da
odrzavam u kontinuitetu dolazak na posao... (m, 28, u situaciji beskuénistva)

Radio sam jedno vreme kao vozac, kada su poceli epi napadi i halucinacije, prestao sam. Radio
sam i u autoperionici. Sad sedim i prosim, najc¢esce kod Bazara, u pothodniku. Ljudi mi daju
novac. Ne bih da dam odgovor koliko zaradim. Mnogo vise ljudi bi pocelo da se bavi tim poslom.
(m, 39, neadekvatno i nesigurno stanovanje, u situaciji beskuénistva)

IstraZival: Sta ste sve radili?

Ispitanik: Svasta, kopao po njivama, tu gradevinu. Radio sam u autoindustriji. Bio sam i u
inostranstvu.

Istrazivac: Trenutno ne radite nista?

Ispitanik: Ne.

IstrazivacC: Kada ste poslednji put radili?

Ispitanik: Prije Cetiri, pet meseci.

Istrazivac: Od Cega trenutno Zivite?

Ispitanik: Od ulice. Sakupljam po kantama samo za hranu da preZivim.

Istrazivac: Da li je neko prisao i ponudio vam posao?

Ispitanik: U zimsko vreme ne. Zvao sam ih, svi ¢ekaju da se malo prolepsSa vreme. Gradevina,
drugo ne znam. (m, 38, u situaciji beskuénistva)

Radim na crno, povremeno moleraj, fasade. .. zaradim neki dinar. Radio sam povremeno
po firmama par meseci posto je nezgodno jer nemam stalan smestaj. (m, 45, u situaciji
beskucnistva)

Radim honorarne poslove, gradevina, moleraj, imam penziju 15.000, nalazim poslove preko
prijatelja, kad stignem... radim gde stignem... Imao sam stalan posao u firmi, tamo sam
radio 12-13 godina... prosim, Cuvam parking, ali policija to gleda kao prosnju, pa nas pokupe,
pa puste... to je sve prekrsajno... ne sakupljam sekundarne sirovine. (m, 59, u situaciji
beskucénistva)

Ostali (pre)prodaju robu na pijaci, sakupljaju sekundarne sirovine.

IstraZiva&: Sta sada radite?

Ispitanik: Ja i sad idem na najlon i prodajem garderobu, prodajem obucu i ja od toga Zivim.
1.000-1.500 zaradim tad. Mesecni prihodi su 7.400. Sakupljam sekundarne sirovine. GvoZde,
bakar, mesing, sve me interesuje i to posle prodajem. Za kilogram gvoZda se moZe zaraditi 30
dinara, a uspem da sakupim, sve zavisi. Ako naletim na cela kola da nosim, a nekad ima da
jedva skupis kilu. (m, 65, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Bavim se sekundarnim sirovinama. Imam od lekara da sam nesposobna za posao. Zene mi

donesu garderobe. Advokatice me znaju, sudinice me znaju. PomaZu mi i daju, hrane. Ne prosim.
Zaradujem na pijaci. (Z, 53, nesigurno stanovanje)
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Neki ispitanici istiCu da sredstva za Zivot zaraduju bavedi se umetnoscu, kao uli¢ni sviraci, slikari.

Istrazivac: Kako ste uopste poceli da svirate? Kada ste otkrili talenat?

Ispitanik: Pokojna majka je bila muzi¢ar pa me je gurala ka tome, pa bih to mogao da nazovem
porodi¢nim zanatom. Majka je pijanistkinja bila.

Istrazivac: Svirali ste i u Italiji?

Ispitanik: Tamo sam poceo, kaZem. Imao sam neko znanje na samom instrumentu, ali zahteva
dugacko vreme za usavrsavanje.

Istrazivac: Je li moZete da ostvarite neki prihod od toga?

Ispitanik: Ja ostvarujem neki prihod od toga. A to opet zavisi i od globalne situacije.

Istrazivac: Koliko moZete da zaradite?

Ispitanik: Jako varira. U ovom periodu, poslednjih meseci moj je neki prosek od 30 do 40 hiljada
dinara. Ulica zahteva da Covek sedne u neki kafi¢, da se ugreje Sto opet stvara neku cifru koja
odlazi na to. Ku¢a kao kuca, evo imamo je sada, ali opet je nesto sto brzo guta 30, 40 ili mnogo
vise hiljada dinara. (m, 27, neadekvatno stanovanje)

Znaci, ja sam slikar, slike se sve manje i manje prodaju, to je postao luksuz. Na svu srecu imam
klijentelu od ranije koji dodu s vremena na vreme, nazovu me ranije kada im treba slika, naruce
kada im treba za poklon, rodendan, svadba. No, to nije ni priblizno dovoljno da bi Ziveo neki
Zivot iole komforan. Prihodi nisu nikako konstantni, nemam stalne prihode. Ne mogu ni priblizno
da odredim prosek, nekada bude 300, nekad 200, nekad 400 evra, a nekad i mnogo, mnogo
manje od toga. Na meni je ustvari kako ja kalkuliSem sa svim tim i ko je kako sposoban da se
snade... Ne skupljam sirovine, za sad bas nisam prisilien na to... Ja se bavim i muzikom od 12.
godine, ja sam bubnjar, svirao sam u raznim grupama, pratio sam razne pevace i pevacice,
umetnike estradne, to mi je bio dodatak svim prihodima. Jedno vreme sam polagao i atest

za argonsko zavarivanje, saradivao sam sa prehrambenom industrijom, sa preduzec¢ima koja

su vrsili montaZe, mlekara, sokova, pivara, sve sto se tice prehrambene grane i sa njima sam
saradivao, radio sam aksonometrijske Seme. Bio sam i izvodac radova, saradivao sam recimo sa
Pasilakom, jedna svedska firma koja nam je isporucivala taj nerdajuci materijal, davno je to bilo
pocetkom 80-ih. Poslednjih 20 godina, ako ne i vise, radim samo ovo Sto je moja profesija. (m,
65, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Neki ispitanici radno su angaZovani preko organizacije nevladinog sektora.

Radim u Lice ulice. Tu se radi ugovor o delu, to je honorarni posao, ja ako bi upala u radni odnos,
Jja gubim pomoé... (Z, 58, nejasan stambeni status)

Medu ispitanicima ima i onih koji su penzioneri ili tek treba da steknu uslove za penziju.

Istrazivac: Vi ne primate socijalnu pomoc¢?

Ispitanik: Ne. Samo penzija. Oko 22 hiljade je penzija. Drugo nista osim kad odem u Centar za
socijalni rad kod referenta. On mi ispise pet, Sest hiljada. Kako kad imaju para, ako mi i daju.
Istrazivac: Jeste li se prijavijivali za jednokratne pomoci, one 20, 30 evra?

Ispitanik: Nisam. Kao penzioner nisam. Treba da se prijavim. Tako da oni su mi davali to bez
govora. Dobio sam dva puta po 30 evra, i sad bih trebao da dobijem 20. (m, 77, neadekvatno i
nesigurno stanovanje)

Istrazivac: Da li ste penzioner?

Ispitanik: Nisam jos. Ako budem uspeo da izvuc¢em, dve godine mi fali. Jer moras imati 15 godina
radnog staZa i 65 godina Zivota. Ako se nesto promeni, da vam platimo tih dve godine. Onda
Cete dobiti penziju. Ako se politika ne promeni, onda vi ostajete na socijalnoj. A ja sada, zato Sto
punim starosnu godinu... Ne znam ’ocu uspeti da se prijavim. (m, 65, neadekvatno i nesigurno
stanovanje)
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Pojedini ispitanici su u potrazi za poslom.

Sad momentalno nemam (posao - prim. aut), od prvog treba opet na zgradi da radim, kao
gradevinac. Mada mi je doktor rekao da na gradevinu vise ne idem, da gledam na zemlji nesto
da nadem. Sta ako padnem sa nekog sprata, uhvati me epilepsija. Nisam prosio. (m, 43, u
situaciji beskuénistva)

Trenutno sam nezaposlen. Sada traZim posao. Bavio sam se i sakupljanjem sekundarnih
sirovina. Od toga nisam bas uspevao da zaradim. (m, 62, nesigurno stanovanje)

Zarada koju ispitanici ostvaruju varira, bas kao i njihova percepcija njene dovoljnosti.

IstraZivac: MoZes li da zaradis za Zivot?
Ispitanik: Ne koliko mi treba. (z, 58, nejasan stambeni status)

Istrazivac: Sad trenutno nista ne radite, a nesto sezonski?
Ispitanik: Ne, nemam dinara prihoda, Zivim super. (m, 67,u situaciji beskuénistva)

Najveci deo troskova Cine troskovi za hranu. Ispitanici su retko u prilici da sebi priuste ,luksuz“ poput
voca, cigareta. Deo njih istiCe da prijatelji i rodaci finansijski pomaZzu.

Uglavnom trosim na hranu, ne pijem, pusim, trosim na cigare, na kafu, sokove, na voce ako
mogu to sebi da priustim. Kupujem sebi materijale jer bez toga ne mogu i ne smem da ostanem,
to je uglavnom na Sta se trosim. (m, 65, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

IstraZivac: Na Sta najvise trosite novac?
Ispitanik: Na hranu. Dobro pusim... Volim da popijem kafu, sok i da pojedem siromasno. |
siromasno da Zivim. (Z, 53, nesigurno stanovanje)

Ja trosim na kafu i na cigare. Dve-tri kafe na dan popijem, sa puno Secera. Motane cigare,
kupujem gotov duvan. Kada imam para kupim prave cigare, kupujem leptiric rozi slim, Zenske
cigare, one tanke. Slabe cigare volim. Najslabije cigare. Trosim na hranu, stan. Obroka dnevno
imam jedan ili dva. Odes u prihvatni i dobijes dva sendvica i jednu Solju Caja, to nije dosta ni
za dete, a ne za nas odrasle. Onda odem kuci, ako imam para ispecem sebi jaja, ili skuvam
sebi testo neko, zavisi Sta ima. | posle podne, oko tri, Cetiri tad jedem. (m, 65, neadekvatno i
nesigurno stanovanje)

IstraZivac: Koliko bi vam mesecno novca trebalo da podmirite sve potrebe?

Ispitanik: Trebalo bi mi 35 hiljada. Bez toga ne moZe.

IstraZival: Na $ta najvise trosite i $ta bi ste najvise voleli da moZete da kupite? Sta vam treba?
Ispitanik: Treba mii da se obucem i sad osnovno bas, ali nemam. Dok sam radio bilo je
drugacije.

Istrazivac: Na Sta najvise trosite?

Ispitanik: Na hranu. Ona je najskuplja. Bez 30 i nesto hiljada ono sto sam nekad imao, bez toga
ne mogu da Zivim.

Istrazivac: Kako funkcionise placanje racuna?

Ispitanik: Pa ja sve raCune uplatim sam.

Istrazivac: Koliko su mesecno racuni?

Ispitanik: Pa tu izade oko 20, ne... Zavisi kad kako zbog struje i to. Od 15 do 20 hiljada. Tako da
sve Sto dobijem, ja i vratim. (m, 77, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Najvise trosim novac na hranu, na kucu, od tih para sam je i Cipovao, i vakcine... Najvise
bih voleo da mogu da kupim kucu. (m, 39, neadekvatno i nesigurno stanovanje,u situaciji
beskuénistva )

Istrazivac: Da li imate dovoljno novca?
Ispitanik: Nemam, aliimam eto prijatelje, oni poguraju, pomaZzu... pogotovo taj Covek Sto mi je
dao kucu... (Z,62, nesigurno stanovanje, u iskustvu beskuénistva)
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FIZICKO I MENTALNO ZDRAVLIJE

Imam potrebu da me neko zagrli,
nekad mi je i to Cak dovoljno...
al’ mi neprijatno da pitam...

(m, 42, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Na osnovu rezultata, razlikuju se dva tipa ispitanika: oni koji se ne Zale na zdravstvene probleme i
oni koji ih isticu. U prvoj, manjoj grupi (oko treéine ispitanika) ima onih koji nemaju zdravstvenih
tegoba, ali ima i onih ispitanika koji boluju od odredenih bolesti, iako preko toga prelaze, ne uzimaju
ih za ozbiljno. Cini se da je prva asocijacija na zdravlje kod vedine sagovornika koji se ne Zale na
zdravstvene tegobe upravo fizicko stanje organizma.

Istrazivac: Da li imate nekih telesnih bolesti?

Ispitanik: Nisam bio bolestan da moram kod lekara, da idem da me neko izleci, da mi prepise
lekove ili antibiotike, ja se ne seCam iskreno da vam kaZem. Nikad prelom, povredu nisam imao...
(m, 39, u situaciji beskuénistva)

Osecam se dobro. Sreca sto me jos zdravlje drZi. Ne razmisljam o suicidu.. nikad nisam, kako da
ti kaZem, poboZan sam... Ne koristim lekove, osim metadona... Probao sam neke lekove na svoju
ruku, uglavnom sedative, ali to mi samo oteZava... (m, 59, u situaciji beskuénistva)

Ispitanik: Nemam zdravstvenu knjiZicu... Al; fala bogu, zdrava sam, nemam problema. Neki put
hoce da me zeza masno tkivo... nekad imam migrenu.

Istrazivac: Da li si nekad isla kod psihijatra?

Ispitanik: Nikad, hvala bogu. Zivci su mi dobro. Vecini koji su u ovom poslu (prostitucija - prim.
aut.), potreban im je psihijatar. Ali to je sve do osobe. Ne umem da ti objasnim... u glavi i psiha
zavisi... neko je stabilan, neko je nestabilan... taka sam u glavi. (Z, 62, nesigurno stanovanje, sa
iskustvom beskucnistva)

Ne bolujem ni od cega. Jedino Sto me nekad uhvati taj suicid. Ne uzimam nikakve lekove. (m, 60,
u situaciji beskuénistva)

Nemam nikakvu hroni¢nu bolest. KaZe lekar, pa vi ste zdraviji od mene. Idite kuci, kaZe. Psihicki
je sve dobro, nekad budem tuzan, ali generalno sam dobro. (m, 65, nesigurno i neadekvatno
stanovanje)

!Jedna istraZivacica navodi da je saznala da je ispitanik imao prelom kuka na dva mesta prosle zime (februar/
mart). Kada je drugi put pao i povredio kuk, zatraZio je pomo¢ policajaca da ga prevezu do poliklinike i da su ga
oni odbili, nisu hteli da ga saslusaju. On je sa povredenim kukom peske dosao do Poliklinike. Kasnije je bio na
oporavku u Vrdniku i u Palanci.
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Nemam nikakvih problema sa zdravljem. Ne koristim lekove, samo za alergiju. Uzimam na moje
ruke samo paracetamol. (Z, 29, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li imas problema sa zdraviljem?
Ispitanik: Nemam, zdrav, prav, jak... Psihicki nisam u redu zato Sto razmisljam non stop kako ¢u
Sta cu, a to ne mogu da ispunim. (m, 22, neadekvatno stanovanje, sa iskustvom besku¢nistva)

Sto se tice fizi¢kog, mislim da bukovina jos uvek radi. Mentalno, pa... mogu da kaZem svako se
lomi ponekad. Imam varijante kad osecam da sam jednostavno energetski jak, imam nekada
momente kad osecam da sam energetski slab i onda se vodim jednostavno prema tome Sta
osecam. Jednostavno pratim organizam sta mi kaZe. (m, 49, u situaciji beskuénistva)

Vakcinisam protiv korone dva puta, tamo u Palanci... planiram i trecu, ali ne znam gde da
uzmem. (m, 59, u situaciji beskuénistva)

Druga grupa - oni koji svedoce o zdravstvenim tegobama - je zastupljenija (64,7%). Pri tome, uocava
se da je dijapazon oboljenja od kojih boluju sagovornici prilicno velik, pri ¢emu moZemo da govorimo
o fizickim/somatskim, psihickim/mentalnim, kao i psihosomatskim oboljenjima. U prvom slucaju,
rec je o oboljenjima poput poviSenog krvnog pritiska, reume, astme, koznih oboljenja, hepatititsa,
moZdanog udara, oboljenja zuba.

To je koZno oboljenje. Pocelo je da ide kad sam dosla iz prihvatilista... ja sam imala lepu gustu
kosu, kako sam dosla iz prihvatilista, pocelo je to... bila sam kod koZnog lekara... kaZe ona da je
prihvatiliste uzrok, da su tamo zaraZeni... malokrvna sam, slaba, jedem malo voca i povréa... ti
losioni, Samponi su jako skupi... bila sam i kod dermatologa... to se stvara perut i kamenac, to
Jje svrbela koZa, krvarilo... to je vadio dermatolog inekcijama... moZe biti uzrok hladnoca... ai
stres... tri godine vu¢em, sad mi je mnogo bolje... (Z, 58, nejasan stambeni status)

Nisam ok. Imam pritisak i hepatitis koji vucem... (m, 42, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Na Zalost, nasledio sam reumu i ostale su mi posledice od saobracajnog udesa kada sam se
zakucao u kombi koji je zakocio ispred mene... Stradalo mi je rame. | to rame skljoca. Isto kao i
kuk, kako god ga nameste, ono viSe nikad ne bude prirodno... (m, 67, nesigurno stanovanje)

Imam astmu, imam problem sa krajnicima, sa jajnicima. (Z, 33, neadekvatno stanovanje)

Sad imam 40 i nesto godina pa su mi malo moZda zubi... Treba da idem kod zubara, a ja se
plasim da idem. Ne idem iz tog razloga. Dace bog da imam neke novce na gomili pa da odem
da sredim te zube i da mogu konacno da se nasmejem nekome zapravo. Ve¢ dugo se smejem
prikriveno. (m, 39, u situaciji besku¢nistva)

Meni najvise pravi problem naprslina desne plecne kosti. ReCeno mi je i da imam visece srce.
Imam terapiju za pritisak, Kardiopirin za srce. Kardiopirin mi je prepisan u hitnoj, jedno vece mi
je pozlilo i imao sam gusenje srca. Imam i bensedin u terapiji. (m, 62, nesigurno stanovanje)

Ki¢ma, teski reumatizam, sve to od hladnoce dode. Mi smo berbu brali kad je hladno, a ne
moZzes, izgubices dnevnicu, znaci moram da radim. Diklofen, brufen uzimam, bude bolje sat, dva.
Imam knjZicu overenu, leCim se kod lekara. (m, 43, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Kakvog ste zdravlja?

Ispitanik: Nikakvog. Imam problema sa srcem. Ugraden mi je pejsmejker 2005. godine. | sad mi
je zamenjena baterija pre pet godina. Sad opet treba da menjam. Kad da signal, ja moram da
im javim. Zbog toga i ne bi trebalo da idem iz Novog Sada.

Istrazivac: Je li imate jos neki zdravstveni problem?

Ispitanik: Imam i reume.
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Istrazivac: Kako se krelete?
Ispitanik: Sad nikako. Totalno sam propao. Odjednom otkazale i noge i sve. (m, 77, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)

Pretprosle godine bio na komisiji i ja sam dobio papire da sam invalid Ill kategorije, trebao sam
biti operisan... Pre dve i po godine, sad Ce i treca, jednostavno su mi oba kuka otkazala. To je bilo
iznenadenje za mene jer sam taj dan normalno hodao. Deca, uglavnom kéerka me je vodala po
bolnicama na preglede. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Vise ispitanika istaklo je da imaju (ili su imali) epilepticne napade.

Istrazivac: Da li bolujete od neke bolesti?

Ispitanik: Ne trenutno. Imao sam moZdani, imao sam epilepticke. To je bilo 2017. u Hrvatskoj.
Ali od tad se nikad nije pojavilo, ali rekli su mi da moZe opet da se pojavi. (m, 42, u situaciji
beskuénistva)

Ispitanik: Od nove godine do sada jedva Zivu glavu izvlacim. Za Novu godinu, drugi ili treci
januar bio sam sa drugom. Prelazio sam ulicu, i samo me uhvatii pao sam dole. Dobio sam epi
napad. Prvi put mi je ovo bilo. Odvela me je hitna, do ugrentnog sam dobio jos tri napada. U
sobi jos jednom. Znaci pet komada sam ja imao vremenski u sat, dva. Treba lekove da pijem, al’
kaZem da ¢e organizam da mi uhvati. Ako prekinem, kraj.

Istrazivac: Hoces krenuti da ih uzimas?

Ispitanik: Ne. Treba mi novaca za to, a sa novcima slabo stojim. (m, 43, u situaciji beskucnistva)

Rekao sam, epilepsija, halucinacije... cak me je policija nasla na Duginom mostu sa druge
strane i znam da mi je Lalic policajac rekao nemoj da te vise nalazimo na mostu, govorio si za
neku ogromnu dugacku ribu, jegulja... te halucinacije su pocele pre dve-tri godine, ja mislim
od alkohola.. sad ne pijem... (m, 39, nesigurno i neadekvatno stanovanje, sa iskustvom
beskuénistva)

Psihicka oboljenja su takode prisutna.

Imam problema sa Zivcima. Ima dijagnoza, al’ ja sad ne znam. U tom smislu kada razgovaram
idem u Sirinu. (m, 67, nesigurno stanovanje)

IstrazivaC: Da li imate nekih zdravstvenih problema?

Ispitanik: Nemam, nikakvih.

Istrazivac: Rekli ste da imate mentalnu bolest?

Ispitanik: Da, da, Sizofrenija.

Istrazivac: Da li koristite terapiju?

Ispitanik: Aaaa terapiju koristim. U strasno kriticnim tackama.
Istrazivac: Da li uzimate na svoju ruku?

Ispitanik: Ne, lekarski. (m, 45, nejasan stambeni status)

Bolesna sam, na Zivéanoj bazi. Pogotovo zbog ovoga Sto nemamo. Sad sam bila pozajmila veé
50 evra. Nemam novaca dovoljno. | onda kad dobijem penziju, ja to moram vratiti. Moram da
vratim i onda ponovo zatraZim kad mi treba, i tako Zivimo. Pijem lekovi i sve, al’ me nervira.
Pogotovo kad sinu nije dobro, onda sam agresivna. Sin je psihicki bolesnik, isto pije lekove

za Zivce. On jake lekove pije, Leponeks, ako znate Sta je to. Pije Cetiri na dan od 100 mg. Ako
smanjim, onda odmah dospe u bolnicu, toliko je kriticno njemu da mu odmah ne bude dobro. Ne
sme da preskacem lekove. (Z, 67, nedekvatno stanovanje)

Sto se tice mentalnog zdravlja, ne dam se... iSao sam kod psihijatra dok sam bio u CZ u bolnici...
imam potrebu da me neko zagrli, nekad mi je i to cak dovoljno... al’ mi neprijatno da pitam...
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(m, 42, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li pijete neke lekove?

Ispitanik: Pijem za depresiju i bensedin. Inace, ovako sam ok.

Istrazivac: To vam je doktor prepisao?

Ispitanik: Da. Bila sam kod psihijatra. Jako puno sam plakala. Pokusala sam samoubistvo i sebe
i dece jer ne trebam nikome ovakva. (Z, 53, nesigurno stanovanje)

Iz narativa nekih ispitanika je jasno da su zdravstvene tegobe sa kojima se suocavaju psihosomatskog
karaktera.

Istrazivac: Kakvo vam je zdravlje? Da li imate neke bolesti?

Ispitanik: Ponekad kad se psihicki umorim i kad nema ko da mi pomogne, kad sam sam, kad
me napadnu i moju porodicu, udu mi u kucu... Kad mi se sve to skupi, dva puta sam pao pored
kanta.

Istrazivac: Pao si u nesvest?

Ispitanik: U nesvest. Znaci niko nije hteo da me probudi. Kad sam se probudio, osvestio, gledam
gde sam, znas. Onda sam se probudio, dosao kuci i tri dana nisam mogao da ustanem od te
reume, te sekiracije, puno me glava bolela. (m, 20, nesigurno i nedekvatno stanovanje)

Uzroci zdravstvenih tegoba koje navode ispitanici su takode raznovrsni - kod vecine, oni su posledica
losih uslova Zivota - hladnode, nedostatka higijene, nedostatka pravilne/zdrave/redovne ishrane,
stresa koji nosi neizvesnost Zivotne situacije. Kod drugih je re€ o naslednim bolestima (npr. reuma),
dok ima i onih koji se bore sa oboljenjima koja su posledica odredenih Zivotnih dogadaja (npr.
saobradajni udes).

Istrazivac: Kakvog ste zdravlja?

Ispitanik: Fleksibilnog. Osecam jedan jako stresan Zivot koji ima reperkusiju na kompletno
zdravlje. Taj stresan Zivot, to je prosto nesto Sto pada sve na mene... (m, 27, nedekvatno
stanovanje)

Retki su oni koji redovno odlaze kod lekara i terapiju uzimaju redovno i prema savetu.

Istrazivac: Lekove da li pijete?
Ispitanik: Da, da, to dobijem i redovno uzmem. Lekar mi izda za Cetiri, pet meseci i ja tako ih
diZzem. (m, 77, nesigurno i nedekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li redovno posecujete lekara?
Ispitanik: Da. (m, 67, nesigurno stanovanje)

Uprkos brojnim i raznovrsnim oboljenjima, ispitanici retko posecuju lekara. Najcesce je to povezano
i sa neuzimanjem odgovarajuce terapije. Takode, deo njih nema zdravstvenu knjizicu $to ih sprecava
da koriste usluge javnog zdravstva, kao i da nabavljaju potrebnu terapiju na recept. Usled nedostatka
novca, privatni sektor zdravstvenog sistema je van domasaja ispitanika. Stoga se neki oslanjaju na
pomoc i podrsku neformalnog sektora (porodice).

IstraZivac: Da li posecujes doktora?
Ispitanik: Slabo. (m, 20, nesigurno i nedekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li pijete lekove ili propisanu terapiju?

Ispitanik: Ne.

Istrazivac: Da li posecujete doktora?

Ispitanik: Ne. 2017. sam poslednji put bio i to zbog posla u Hrvatskoj. (m, 42, u situaciji
beskuénistva)
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Trenutno stanje je katastrofalno, ja jesam stao na noge svojom voljom, pijem lekove samo protiv
bolova jer za ostale lekove para i nemam. Nemam terapiju, ne pomaZe nikakva terapija jer su
propala tkiva koja se obnoviti ne mogu, resenje je operacija, ima nekih lekova koji mogu to da
ublaZe, ali to je jako skupo... ja nemam... ja bih trebao svaki mesec 120 evra da odvojim samo

za lekove, jedno vreme sam mogao to sebi da priustim, ali vise ne mogu. (m, 65, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)

Ne pijem lekove, ne uspem da odvojim, a i nemam zdravstvenu knjiZicu, inace bi mogao na
recept... (m, 39, nesigurno i nedekvatno stanovanje, sa iskustvom beskuénistva)

Istrazivac: Jeste bili u bolnici?
Ispitanik: Ne, bio sam kod Cerke i zeta. Oni su me gledali. (m, 59, neadekvatno stanovanje)

Osim §to na praksu brige o sopstvenom zdravlju utic¢u specifi¢ne Zivotne okolnosti ispitanika, na nju
ima uticaj i njihov stav o tome kako bi ta briga trebalo da izgleda.

Ispitanik: Sada trenutno sam u dobrom zdravlju, ali sve se to svodi da se vodi racuna. Shvatim
ozbiljnost toga i koliko je to na nasoj licnoj odgovornosti.

Istrazivac: Da li ste isli skoro kod lekara?

Ispitanik: Nisam. Ne vuce me na taj nacin briga o zdravlju, vise prevencija. (m, 27, neadekvatno
stanovanje)

Ne, ne idem kod lekara. Bio sam jednom i dao mi je tu terapiju i ja to pijem redovno. Ponekad u
apoteci izmerim pritisak. Inace ne bih ni isao. Mislim da sam dovoljno obrazovan da mogu da
procenim. Sad imam i Gugl, a Gugl zna sve. (m, 67, u situaciji beskuénistva)

Istrazivac: Jeste li uzimali neke lekove na svoju ruku?

Ispitanik: Ne, nikada, naprotiv, ja i kad imam neki problem, kad me boli glava, ja okrenem
ambulantu. 194, ja to uvek i pitam da I’ smem taj lek bas zato Sto sam alergic¢an na penicilin. (m,
40, sa iskustvom beskucnistva)

Odnos prema lekarima i medicinskom osoblju je ambivalentan - ima ispitanika koji su zadovoljni
tretmanom, dok drugi nemaju pozitivna iskustva. Za neke sagovornike, obezbedivanje kontakta sa
zdravstvenim sistemom podrazumeva snalazljivost.

IstraZivac: Kakav je odnos lekara prema vama?
Ispitanik: Dobar. Zalosno bi bilo da se Zalim, zaista su dobri. (m, 77, nesigurno i neadekvatno
stanovanje)

Kad sam trebao da budem operisan, uhapsili su mi hirurga jer je uhapsen zbog mita, koji je

Cak i od mene traZio novac da bi me ubacio preko reda... Ne idem na kontrole jer me ne zovu,
smatraju da nema potrebe ili ne znam sta. Svakog meseca mi puste lekove samo protiv bolova i
to je to. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

IstraZivac: Da li ste bili smesteni u bolnici?

Ispitanik: Nisam, ali umalo. Pre nekoliko dana sam se toliko ugruvao i negde sam na ulici
leZao, zaspao. Neko je zvao hitnu pomod, pa su me odvezli tamo. Ali, dok su me oni odvezli, ja
sam dosao sebi. KaZe moj prijatelj, zajebao si ih. Predstavio sam im se kao normalan. (m, 60,
nesigurno i neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskuc¢nistva)

Bio sam zaraZen Sugom od éebeta i otiSao kod doktora, nisam znao da je to cebe bilo tamo
negde, pitaj boga sta je i odakle je... Ja sam to ¢ebe bio nasao negde. OtiSao sam u Dom
zdravlja i dobio pomo( i to je sanirano stvarno brzo, za nepuna tri dana... Neprijatna iskustva sa
zdravstvenim radnicima? Ne. (m, 40, sa iskustvom beskucnistva)
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Ishrana je jedan od naj¢escih problema u svakodnevici osoba koje Zive u situaciji/riziku od
beskuénistva. Ujedno, to je i jedan od Cesto navodenih faktora koji doprinosi njihovom losem
zdravstvenom stanju. Retki su oni ispitanici koji navode da redovno jedu.

Redovno jedem, ima Sta da se jede... (m, 42, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Imam sva tri obroka i gledam da u isto vreme jedem. Malo me je treci lek poremetio. A taj sam
dobio od doktorice psihijatra da mi poboljsa san jer ja sam bio u stanju da legnem u 12, pola
jedan, a probudim se pola Cetiri, pola pet ujutru. (m, 67, nesigurno stanovanje)

S druge strane, veéina navodi da ima problema sa obezbedivanjem obroka, kako u pogledu broja
obroka, tako i kolic¢ine hrane. Za neke, jedan obrok dnevno je svakodnevica. Ponekad, sagovornici
istiCu da i ne obracaju paznju na to da obezbede obrok. Pored toga, kvalitet hrane se ¢esto dovodi u
pitanje.

Istrazivac: Da li moZete da obezbedujete redovno obroke?

Ispitanik: Moram da priznam da ne. Mogu slobodno da kazem situaciju kakva je takva je.
Nikotinski sam zavisnik. Cigarete su meni usle previse. Onda odlaZem jescu tek kad stignem ili
kad dodem vamo i tamo.

Istrazivac: Da li dolazite ovde (Crna kuéa, Kuhinja solidarnosti - prim. aut) na obroke?
Ispitanik: Ne dolazim.

IstrazivaC: Gde inace jedete?

Ispitanik: Uglavnom u marketima uzimam gotova jela. Moj cimer se bavi prosjacenjem i dobija
od ljudi hranu. Ima slabe zube, pa tu hranu prosleduje meni. (m, 27, neadekvatno stanovanje)

IstrazivaC: Kako se hranite, koliko obroka na dan?
Ispitanik: Pa, jedan dnevno je sasvim dovoljno za mene i za D.N. (m, 39, u situaciji beskuénistva)

IstraZivac: Kako se hranite?
Ispitanik: Ne obazirem se na to. (m, 45, nejasan stambeni status)

Ja pojedem koliko mi organizam traZi - jedem da bi Ziveo, ne Zivim da bi jeo. Pitanje je to koji je
to kvalitet, da li mogu da unesem dovoljno vitamina, da pojedem voca, da li pojedem cokoladu
kad mi se jede, a nemam je... i tako.. moram da budem iskren, bilo je situacija da sam bio u
krizi da ne mogu sebi da priustim redovne obroke. Nekada uzmem neki lager, neku rezervu i
rasporedim je nekako. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Uoceni problemi u ishrani povezani su i sa nacinom na koji sagovornici dolaze do obroka.

Nekad dobijem (obrok - prim. aut), ali uglavnom sa kante jedemo. (m, 59, neadekvatno
stanovanje)

Istrazivac: Koliko obroka na dan moZes da priustis?

Ispitanik: Sve zavisi od sekundarnih sirovina. Ako ima, imacu. Ako nema, znali nema nista.

To sve zavisi od toga koliko skupim. Ako skupim od 50 do 100 kg flasa, ja ¢u imati oko 600, 700
dinara. | mogu da priustim jos nesto. Ako nema toliko, ja necu imati nista. (m, 20, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)

Manji deo ispitanika navodi da ne konzumira duvan, akohol ili narkotike. Medu njima ima onih koji to
nikada nisu cinili, ali i onih koji su to nekada Cinili.

Prvo sam pocela da uzimam lekove za smirenje, bensedine, rivotrile, a onda sam krenula

heroin... Heroin vise ne uzimam, kad sam bila u zatvoru dali su mi neku terapiju da mogu da
zaboravim na to, da ne traZim... (Z, 33, neadekvatno stanovanje)
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Nikad nisam uzimala nista od alkohola i droge. (z, 62, nesigurno stanovanje, sa iskustvom
beskuénistva)

Nesto viSe od polovine ispitanika navodi da konzumira duvan i alkohol. Nesto je manji broj onih koji
su rekli da konzumiraju i narkotike. Deo ispitanika ove navike percipira kao negativne, Stetne, ali ih se
ne odrice, dok drugi ne vide u tome problem. Svega jedan ispitanik istice kako Zeli da se leci.

Istrazivac: Koliko popusite?

Ispitanik: Kutija i po dnevno. Nije da ne jedem.

Istrazivac: Da li ste pili alkohol?

Ispitanik: Alkohol jesam pio i alkohol pijem. Sa alkoholom nemam problem.
Istrazivac: A neke druge zavisnosti?

Ispitanik: Kafa moZda.

IstraZivac: Niste se nikada drogirali?

Ispitanik: Pa nije da nisam, ali nije to nesto Sto je meni u interesnoj sferi.
Istrazivac: Neke teske droge?

Ispitanik: Lake.

Istrazivac: Pretpostavljam marihuana?

Ispitanik: Tako je. (m, 27, neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Koliko Cesto pijete alkohol?

Istrazivac: Ja retko, zamisli, ne znam kako me je to promasilo.

Istrazivac: Narkotike?

Istrazivac: Pa volim.

Istrazivac: Sta spada u to?

Istrazivac: Mislim ono marihuana, spid nekad kad se ide na neku Zurku. Retko, jednom u dva
meseca. Kad je Zurka neka, da bih podneo celu noc. (m, 54, sa iskustvom beskuénistva)

Istrazivac: Alkohol da li upotrebljavate?

Ispitanik: Naopako, ne daj boZe.

IstrazivaC: Neke narkotike mozda?

Ispitanik: Marihuanu samo. To je lek. (m, 39, u situaciji beskuénistva)

Istrazivac: Da li ste nekada koristili drogu?

Ispitanik: Jesam, ne salim se. Imao sam brdo tableta, bromazepana. | onda odem kuci, meni
dosadno. Onda ja pijem pice i krkam te tablete. Nekad me je lepo razvalilo, a nekad je bilo glupo,
razumes. (m, 60, nesigurno i neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskuc¢nistva)

Istrazivac: Jeste koristili nesto drugo?

Ispitanik: Jesam - marihuanu. Ranije, kad sam bio klinac, pa i sad nekad, ali sve rede... taj osecaj
mi se svidao to jedno vreme, ali recimo onda kad sam poceo da radim, shvatio sam da to nije
kad Covek radi... tada sam jednostavno batalio... posto sam radio na skelama... nije to za to...

(m, 45, u situaciji beskucnistva)

B. iz protestantske zajednice hoce da me ubaci unutra (na rehabilitaciju - prim. aut) jer
u poslednje vreme, otkad mi se to desilo sa bratom, pijem kao smuk. (m, 43, u situaciji
beskuénistva)
Nepovoljni stambeni uslovi utiu i na probleme sa spavanjem.
Istrazivac: Da liimate redovan san?
Ispitanik: Znate kako, kad se dobro izmorim na tom internetu, i tu po zimi i po tom centru na

tom parkiralistu, kad odem jos u ovaj grob moj, krevet ’ladan kao led, onda se valjda ukomiram.
Nekad i ne mogu da zaspim. Pa onda blejim tako.
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Istrazivac: Zbog hladnoce?
Ispitanik: Pa ne znam ni ja da li je hladnoca faktor jedan. Jeste, ja mislim. Mada i nije, ali mozZe
se uzeti u obzir. (m, 39, u situaciji beskucnistva)

Istrazivac: Da li imate redovan san?
Ispitanik: Spavam, ali nije to to. (Z, 53, nesigurno stanovanje)

Mentalno sam nikako, valjda od tih batina silnih. Ja kad legnem prvo se istraumiram pa zaspim.
Nema svaki put batina... (Z, 33, neadekvatno stanovanje)

Retki su oni ispitanici koji su zadovoljni nac¢inom na koji odrZavaju li¢nu higijenu.

Istrazivac: Kako ocenjujete higijenu?
Ispitanik: Super. Vidi se po meni. (Z, 53, nesigurno stanovanje)

Za vecinu, pak, to predstavlja ozbiljan problem koji neretko dovodi i do zdravstvenih tegoba.

Istrazivac: Kako ocenjujete vasu higijenu?

Ispitanik: LoSe. To me je sramota. Nemam ni za Zilete, ni za Sta. MoZda sam i sam kriv. Da sam
hteo da ucim, da sam zavrsio neku bolju Skolu, mislim kako da vam kaZem. Mogao sam biti
doktor, pop... Bio sam odlican ucenik u osnovnoj Skoli. Ja sam hteo za automehanicara, uhvatio
se gradevine. To je zato Sto su odma bile pare, moji dosli iz Hrvatske, siromasni, nismo imali Sta
da jedemo... (m, 38, u situaciji beskuénistva)

Nemam uslove, nemam struje, nemam grejanje, nemam pe¢, nemam uslove. Znas koji su mi
uslovi, da odem u ono prihvatiliste da se jednom nedeljno okupam da se bas ne ubudam. (m, 60,
nesigurno i neadekvatno stanovanije, sa iskustvom beskuc¢nistva)

Kupanje - dZaba se ja okupam, provedem dan u prihvatnoj stanici, ali dZzaba kad ja opet odem
da spavam tamo, da osetite taj udar vazdusnih struja, uh, da se to oseti... (m, 28, u situaciji
beskuénistva)

Posto nemamo vode, snalazim se tako sto odem kod prijatelja, kod dece, okupam se,
presvucem se, obucem nesto Cisto... (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje, sa iskustvom
beskuénistva)

Kupanje - dZaba se ja okupam, provedem dan u prihvatnoj stanici, ali dZzaba kad ja opet odem
da spavam tamo, da osetite taj udar vazdusnih struja, uh, da se to oseti... (m, 28, u situaciji
beskuénistva)

Posto nemamo vode, snalazim se tako Sto odem kod prijatelja, kod dece, okupam se presvucem
se, obucem nesto Cisto... (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)
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SISTEMSKA PODRSKA/ODNOS SA
INSTITUCIJAMA

Pa, nije problem da ja ne budem.
Problem je da niko ne bude.

(m, 60, nesigurno i

neadekvatno stanovanje,

sa iskustvom beskuénistva)

Maniji deo ispitanika (17,1%) istiCe da ne traze pomo¢ ni od koga, pa tako ni od institucija. Razliciti
su razlozi takvog njihovog ponasanja - za neke je to nepotrebno jer se oslanjaju na sopstvene
mogucnosti, drugi ne Zele da optereduju okolinu svojim problemima, treci prosto nemaju
interesovanja, dok nekima ¢lanovi porodice brane da traze pomo¢ i podrsku.

Ne volim da kukam. Mogu da kaZem, ako me neko pita, ali samoinicijativno... ima svako svojh
problema... (m, 39, nesigurno i neadekvatno stanovanje,u situaciji beskuc¢nistva)

Nisam traZio ni od koga nista i verujem i nadam se da necu biti u situaciji da traZim ni od koga
nista, za sve Sto mogu snalazim se sam. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li nekad idete u prihvatiliste?

Ispitanik: Nisam, moja Zena ne voli.

Istrazivac: A u narodnu kuhinju?

Ispitanik: Ona nele, hteli su prosle godine da nas nose. Ona je tu prijavijena, ali dZabe kad nema
licne karte. (m, 59, neadekvatno stanovanje)

Ima i onih koji navode da bi pomo¢ hteli da traze, ali zbog specifi¢ne situacije u kojoj se nalaze, to
ne mogu da ucine - rec je najcesce o tome da su ovi sagovornici ,nevidljivi za sistem*, odnosno,
nemaju potrebne li¢ne dokumente (licnu kartu, pasos). Ima i onih koji nedovoljno poznaju grad (nisu
iz Novog Sada) pa ne znaju koje su im usluge dostupne, kao i kojim institucijama i organizacijama
bi mogli da se obrate za pomoc i podrsku. Pored toga, u ovoj grupi ispitanika ima i onih koji su
strani drzavljani to ih iskljuuje iz nacionalnog sistema socijalne pomodi. Neki su onemoguceni da
traZze pomod: a) zbog toga $to su bili prevareni, izmanipulisani ili b) zbog nekih specifi¢nih Zivotnih
okolnosti - to ih je dovelo u situaciju da sada ne ispunjavaju kriterijume za dobijanje pomoci. Ima,
medutim, i onih koji su se razocarali u kvalitet ranijih usluga, pa sada viSe ne Zele da traze pomo¢
institucija, kao i onih koji navode da nisu imali vremena. Nije retka situacija da se navedeni razlozi
preplicu i time pojacavaju tesku Zivotnu situaciju.

Ispitanik: Ali nikad ne traZim pomoc. Oni Sto daju, hvala lepo. Ne zahtevam nista, ne bih kazala

ni za drvo.

Istrazivac: Koji je razlog sto ne traZite pomoc?

Ispitanik: Od koga da traZim pomo¢? Sad mi je istekla licna karta i to treba da se napravi, a
nikad da stignem. (Z, 67, neadekvatno stanovanje)

Ukrali mi licnu kartu, pasos i ostalo pre par godina i time otvorili Cetiri firme. | ja sam sad direktor
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i sad imam dug od 180-190.000 poreza. Ja sad ne mogu da se prijavim na biro jer sam prijavljen
kao direktor. Ne mogu nista. Bas zbog toga ne mogu socijalu da dobijem... Kad sam izas’o iz
zatvora, obratio sam se advokatu. | advokat je rekao da svaki dan koji sam proveo mogu da
naplatim... dao sam im svu papirologiju. Pa kao, ne moZe to da se izgura. Valjda jos stoje kod
njih. Jer sam 304 dana bio u zatvoru. Pa racunaj, po 1000 evra (dinara - prim. aut) dnevno... (m,
60, u situaciji besku¢nistva)

Istrazivac: Da li ste nekad isli u prihvatiliste?

Ispitanik: Jesam, ali ne mogu da me prime.

Istrazivac: Zasto?

Ispitanik: Zato Sto sam strani drzavljanin.

IstraZivac: Da li posecujete Narodnu kuhinju?

Ispitanik: Prvi put ujem za to.

Istrazivac: Sada tek traZite pravnu pomod, a pre toga ne?
Ispitanik: Nisam jer nisam ni znao. (m, 42, u situaciji beskucnistva)

IstrazivaC: Kome ste se sve obracali za pomoc¢?

Ispitanik: Svima. Mislim, najviSe kod mene u Opstini Secanj.

Istrazivac: Da li su vam pomogli?

Ispitanik: Ne. Ni meni, ni mome ocu. Ja imam u selu kombi, na mene je registrovan. Imao sam
ovce. Na selu od neCega moram da Zivim jer meni za oca za lekove svaki mesec treba 10, 15
hiljada. Struju da platis, vodu, telefon, razumete. Ja od toga ne mogu da Zivim. Ja imam kucu,
dobio sam za vreme poplave. Mi smo kupili ko izbeglice tu kucu.

Istrazivac: Zato nece da vam daju te pomoci?

Ispitanik: Zato sSto je na mene kombi. Na oca je kuca. Nece socijalno da mi daju, ni ocu i pored
toga sto je bolestan jer ima kucu na sebi. (m, 38, u situaciji beskucnistva)

Istrazivac: Da li idete u Prihvatiliste?

Ispitanik: Ne, nikad.

Istrazivac: Zasto?

Ispitanik: Sad ¢u vam re(i. Bilo je to prihvatiliSe na Bulevaru. | ljudi kupili cigarete motane i tu
sam ja upoznao neke momke koji su isli stalno u prihvatiliste. | oni - ajde sa nama, ajde. | ja kao
ajde, da popijem caj i Cisto da pravim drustvo. | onda kada sam video Sta njima daju, razocarao
sam se. Zato sto svaki dan je isto, to je jedno. Bar oni tako kazu, a ja im verujem. A drugo kako
sam ja to izracunao za 150 dinara oni nahrane njih deset, a mozda i vise. Mislim stvarno, ovakav
grad, da ne moZe da odvoji. To kaZu, sendvic. To je nista.

Istrazivac: Da li idete u narodnu kuhinju?

Ispitanik: Ne.

Istrazivac: Da li ste traZili pravnu pomoc?

Ispitanik: Ne.

IstraZivac: Socijalnu pomo¢ da li primate?

Ispitanik: Ne, nista od toga. Nisam podneo ni za penziju. Sad sam pronasao... to se u fizici zove
perpetum mobile, nista ne ulazes, a... (m, 67, u situaciji beskucnistva)

Istrazivac: Da li si pokusao da trazis pravnu pomoc?

Ispitanik: Nisam jer nisam znao gde. Novi Sad je veliki, ja sam tek dosao. Ne volim puno da
skitam. Volim uvece samo kad se vratim kudi da budem sa mojom porodicom. Ziveo sam na selu,
pa ne znam grad.

IstraZivac: Da li primate socijalnu pomoc?

Ispitanik: NiSta ne primamo zato $to nemamo dokumentaciju. Zena mi je maloletna. Otac joj je
umro, majka ne znamo gde se nalazi. Mi smo se jako voleli. Uzeli smo se i ispalo je dete. Evo sad i
drugo dete imamo na putu. Ona nema od dokumentacije nista. Ni mala, ni supruga ni ja.
Istrazivac: Da li znas za Narodnu kuhinju Crvenog krsta i besplatne obroke?

Ispitanik: To nisam ¢uo u mom Zivotu. (m, 20, nesigurno i neadekvatno stanovanje)
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Istrazivac: Jeste li se obracali institucijama za pomoc?
Ispitanik: Nikada, do sada nikada... palo mi je na pamet da trazim besplatnu pravnu pomoc... i
jasad ¢usad cu, i nikad... (m, 61, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Zivim od socijalne pomodi. Ali sad sam u prekidu, ne daju mi, moZes da radis, kaZu. (m, 28, u
situaciji beskuénistva)

Istrazivac:Da li ste traZili pomo¢ od advokata?

Ispitanik: To ne.

Istrazivac: Psiholosku?

Ispitanik: Ne znam. Sta je to? (m, 59, neadekvatno stanovanje)

Medu onima koji traze pomod, razlikuju se sagovornici koji su tu pomo¢ dobili i oni kod kojih
dobijanje pomodi izostaje.

Ispitanik: Niko mi od institucija nije pomogo. Pre 15 god sam trazila socijalnu pomo¢ za decu, ali
nista. Pitali su me: ,Kako te nije sramota da traZis socijalnu pomocd, sto ne radis?“... Ja nikad vise
od tada nisam isla...

Istraziva¢: Pomoc Preventa?

Ispitanik: Od njh dobijam kondome, nesto od namestaja, odecu, a najvise mi znaci savetodavni
rad. (Z, 62, nesigurno stanovanje, sa iskustvom beskucnistva)

Od strane institucija nikakva podrska, nikad. (Z, 33, neadekvatno stanovanje)

Pokusavala sam, al nista nisam uspela. PokuSala sam za struju, ali nista. Sad ¢e moj mladi sin za
struju da nesto sredi, kad dode. (Z, 67, neadekvatno stanovanje)

Od Centra za socijalni rad traZio sam pomoc, odnosno, to je vise i njihova obaveza, oni se drzZe
nekog svog zakona i nikako da dobijem njihovo razumevanje. Ja sam na birou kao mnogi koji
nisu zaposleni, ali oni mene jednostavno izbrisu, a ja nisam u stanju da se javljam na svaka tri
meseca. Eto, od njih sam dobio papir da sam trecestepeni invalid, dobio sam ak i papir da ne
smem da budem zaposlen, ne sme niko da me zaposli jer ¢e snositi odredene posledice. Svaka
tri meseca me skidaju s biroa, ja ih zovem telefonom, opominjem. Ne dobijam nikakvu pomocd,
znaci nista od toga, ni dinara nisam dobio, apsolutno sam iskljucen, a verujem da nisam jedini
jer i to sumanipulacije. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Ispitanicima uglavnom tesko pada to $to su primorani da traze pomo¢ od drugih. Neke je sramota,
neki to jednostavno ne Zele, a ima i onih koji su svesni da i drugi imaju probleme koje takode treba
reSavati.

IstraZivac: Da li vam tesko pada da traZite pomoc od drugih?
Ispitanik: Da. (Z, 67, neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li ti tesko pada da traZis pomoc od drugih?
Ispitanik: Pa, jako mi tesko pada. (m, 20, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

IstraZivac: Da li vam tesko pada da traZite pomoc od drugih?

Ispitanik: Prvo nisam Zeleo nikako da traZim pomoc.

Istrazivac: Kome ste se obracali?

Ispitanik: Kome god da sam se obratio oni su meni odma i pruZili pomoc. Prvi koji mi je pomogao
je moj brat po veri (Jehovin svedoci - prim.aut). On je prvi dosao kad me je video neobrijanog.
Nedeljama se nisam brijao jer sam znao da ¢u sam sebe povrediti. (m, 67, nesigurno
stanovanje)
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Pomo¢ pruzaju razliCite institucije javnog i civilnog sektora. Tako, sagovornici navode da su najcesce
dobijali pomo¢ od organizacija nevladinog sektora (npr. Kuhunja solidarnosti/CK13, Patrija, Savez
Roma), crkvenih organizacija (npr. protestanstak crkva), Centra za socijalni rad, prihvatilista pri
Centru za socijalni rad, od Crvenog krsta, Narodne kuhunje pri Crvenom krstu, policije, advokata.
Medu onima koji su traZili pomoc od institucija (bez obzira na njihov sektor), njih dve trecine isticu da
su pomoc i dobili.

Koristim usluge nevladinih organizacija - ve¢ godinama saradujem sa njima (Romski nacionalni
savet —prim. aut). Oni nam pomaZzu, imaju pravnu pomoc i psiholosku, za dokumente i tako.
Dobijam roditeljski i dobijam deciji dodatak. Socijalno primam. Najpotrebnija mi je ta pomoc da
li Ce se rusiti i Sta ¢emo. (Z, 29, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Narodna kuhinja mi je jedina ustanova/organizacija koja mi pomaze, od kojih dobijam pomoc.
(m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Za sada imam jednu osobu koja je advokat, ona me savetovala i uputila na neke stvari, pre
svega, moramo da skinemo preduzeée s mene koje nije ni radilo. Ali zbog njih, to ne mogu da
dobijem, a oni nisu voljni da nadoknade to sto sam izgubio, pa ako ne moZe milom morace
da predloZimo nekim organima i nek oni preduzmu onda neke svoje mere jer ovo ne moze ici
u nedogled, znaci ja treba da dobijem ono Sto sam zasluZio po svim nekim propisima. Imam
podrsku, nekog ko me savetuje, ko mi pomaZe, advokatkinja i u svakom slucaju kad bude bilo
vreme nesto ¢emo preduzeti. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanije)

U Gradsku kuéu smo ja i direktor isli kod gradonacelnika. Obracali smo se ovde svakoj instituciji.
Svi su pomogli koliko su mogli, ali samo kratkorocno. Znaci jednokratna pomod. (m, 77,
nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Jeste li koristili usluge Crne kuce, njihove kuhinje?

Ispitanik: Jesam, jesam.

Istrazivac: Da li ste koristili usluge nekih verskih organizacije?

Ispitanik: Ne, nisam, pravoslavac sam, slavim krsnu slavu Sv. Petku. Jedino sto mi izasla u
susret verska organizacija, oni su mi donirali vino, posto nisam imao tada mogucnosti da ga
kupim, a trebalo mi je za slavu, da obeleZim i stvarno su mi izasli u susret. (m, 40, sa iskustvom
beskucnistva)

Pritom, iskustva u kontaktu sa navedenim organizacijama su razli¢ita - od veoma pozitivnih,
pohvalnih do krajnje negativnih, rezigniranih, revoltiranih.

Istrazivac: Kako si danas dospeo ovde (protestantska crkva - prim. aut)?

Ispitanik: Bio sam gladan. Za ovo mesto sam Cuo preko jednog Coveka koga znam i koji je u
teskoj situaciji. On mi je rekao: ,Ajde da vidis“ i iznenadio sam se da ovo uopSte postoji u Novom
Sadu. Neki ljudi koji su jako dobri i svaka im Cast. (m, 22, neadekvatno stanovanje, sa iskustvom

beskuénistva)

Ispitanik: Nekad odem u prihvatiliste. Ranije sam, pre jedno tri godine, Cak i spavao u tom
kontejneru, ovaj, tamo blizu milicije... Kraljevica Marka... E, tako sam spavao tu jednu zimu i
koristio sam te usluge, tog pirihvatilista i onda jedno tri godine uopste nisam odlazio, posto sam
se bio zaposlio.

Istrazivac: Kako vam je bilo u prihvatilistu?

Ispitanik: Bili su ok ljudi. Sto se kaZe mogli su i vise, ali moZda su i oni ograniceni nekim pravnim
stvarima ili necim drugim.

Istrazivac: A Centar za socijalni rad?

Ispitanik: Tamo sam bio, tada su krajnje neljubazni bili... Tada mi nisu odobrili tu jednokratnu
pomod, pre Cetiri godine... Tako da posle nisam ni pokusavao da idem... Trebala mi je samo
Jjednokratna pomoc... Nekad koristim i kuhinju Crne kuce. (m, 45, u situaciji beskuénistva)
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Istrazivac: Kako biste ih ocenili (Crveni krst - prim.aut)?

Ispitanik: Pa ne valja jer jako je losa hrana. Sastav hrane samo pasulj, pasulj, boranija i grasak,
to je, za primer. A ovo ostalo, kad kako Sta ima na jelovniku i to nije nizasta, samo da svinjama
daju. Covek ne bi, a ja mislim ni svinje.

IstraZivac: Sto se tice Kuhinje solidarnosti, kakva vam je ta hrana?

Ispitanik: Isto, isto i ova da vam kaZem. Dobijemo ove tegle. Donesu mi hranu, dobijemo kuvano,
ali ne znam Sta mi kuvaju, neki ko sunder.

Istrazivac: A sta bi bilo po vasoj Zelji?

Ispitanik: Pa nisam ja neki probirac. Sve sto je dobro i sto skuvaju ukusno ja mogu pojesti, a sto
ne valja dZabe kad ja ne mogu.

Istrazivac: Kako se ponasaju prema vama?

Ispitanik: Dobro. Osoblje Crvenog krsta je dobro. Nemam nikakve primedbe. (m, 77, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)

IstraZiva&: Cija pomo¢ vam najviSe znaci?

Ispitanik: Pa znate, hvala svima koji mi pomaZu, hvala opet svima koji mi ne pomaZzu. Ali najvise
policiji. Zato Sto znaju, poznaju me i uvek me pitaju da li sam nesto pojela. (z, 53, nesigurno
stanovanje)

Idem tu u gerontoloski centar, popijem po Caj, sendvic. Idem tu u protestantsku crkvu, tu rucamo
svaki mesec u subotu. Pre sam koristio i Crveni krst, u kanticu ponesem... ja sam prekunio sad,
ne koristim, ko Ce ti sad i¢i na hladno. Od Crvenog krsta sam dobijao metar drva, brasno... dok
sam dobijao socijalnu pomo¢, to sam mogao... Sad kad ne primam nemam pravo. Odbili su me
u Centru za socijalni rad - ja sam dobijao vec godinama, ali sad mi traZe neke dokumente Sto

ne postoji. TraZze mi sudsku presudu, pa adresu stana, pa sto papira, sto cuda. | zato sam rekao:
LKad je tako, nisam vise vas korisnik i gotovo*. Dobijao sam jednokratku pomo¢, 5000 dinara. (m,
43, nesigurno stanovanje, u situaciji beskucnistva)

Odem do gerontoloskog centra, do prihvatne stanice, isto dodem ovde (Ruka za druga - prim.
aut). (m, 28, u situaciji besku¢nistva)

Istrazivac: Da li ste nekada traZili pravnu pomo¢ od nekoga, institucija?

Ispitanik: Jesam, jesam i znas sta mi je rekla. Nije me oterala u k...., ali mi je rekla kao da je

boli k.... za bilo Cije pomaganje, da pomogne bilo kome. | ja sam rekao hvala, jer to je bilo za
vreme korone. Ali posto ima boga, bog je posle nakontao neke dobre socijalne radnike koji su mi
pomogli. A ova Sto sam hteo, hteo sam da joj objasnim u kojoj sam tesko(i, Sta mi je potrebno,
ne jebe ni pola posto. Rek’o dobro. Ali stani, ona prima platu da bi pomagala. (m, 43, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)

Imam kontakta sa Patrijom. Dobijem tamo vaucere. To je npr. giros, isto neko kuvano jelo. Ne
dobijamo novac, samo ako prodamo novine... (m, 60, u situaciji beskuénistva)

Vecinu pomodi dobijamo samoinicijativno od gradana, ne od drZave. Od drZave nismo dobili
nikakvu moralnu podrsku kamoli novéanu pomoc. (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Ja sam jednom prilikom otiSao tamo jer jako je bilo hladno. | rekli su mi ti si zdrav prav, vidis
gde su vrata izadi napolje. Ja kazem: ,Ja se izvinjavam, gospodo, nisam dobro cuo* KaZe:
LVidis gde su vrata, vidi kolko si magarac, idi radi nesto kaze* E, tim recima. (m, 39, u situaciji
beskuénistva)

Svega nekoliko ispitanika istiCe da se kroz Zivot oslanja samo na sopstvene snage, te da vodi
samostalnu borbu za bolje sutra.

Krenuo sam u neku akciju, imam idejni projekat koji smo hteli da predamo gradskim vlastima
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pre nego Sto bi krenuli renoviranje ovoga (Kineska Cetvrt - prim. aut), pomoc ocekujemo od
grada da nam to odobri, pa ako nista drugo, sami ¢emo. Da nam daju, da nas ostave na miru
gde jesmo, da nam daju ovaj prostor, a adaptacija ako bude moglo i ako nam niko ne pomogne,
ako bude trebalo, sami éemo. Bitno da mi ne¢emo na ulici zavrsiti. To bi bilo klju¢no. Samo

da nas ne diraju, ja ne vidim razloga, razlog postoji sa njihove strane da se napravi hotel, za
koga hotel - to se ne zna, oni e to svakako opravdati pred licem naroda, a $ta éemo mi? Sta ée
sa nama da bude? Nista od grada apsolutno nikad nismo dobijali. Bilo bi lepo da nas podrzZe,
zato evo apelujem, mi se trudimo, predacemo idejni projekat, samo da ne zakasnimo jer oni ée
da odugovlace, sacekaju zadnji momenat kad sve Zalbe, molbe vise i ne vaZe jer su oni svoje
zapoceli, Cak su i pri kraju i onda je sve palo u vodu, to je praksa. Imam podrsku na projektu

u smislu mladih umetnika, Crne kuce, oni su isto spremni u svakom momentu da nam izadu u
susret i hvala im lepo, oni su jedini koji nas podrZavaju ovde. Oni su nam ponudili da jednom
mesecno posto je zimsko vreme odrZimo te kolonije kod njih, sad ¢emo ovo. | eto oni nam tako
pomazu. A od ostalih, niti smo mi traZili, jer ni nemamo kome da se obratimo, ja ne znam kome
da se mi obratimo? (m, 65, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

U razgovoru, ispitanici sami navode predloge nacina kojima bi se mogla unaprediti njihova Zivotna
situacija, ali i predloge kako bi se mogao rad institucija i organizacija koje se bave pruzanjem pomodi
mogao uciniti inkluzivnijim i efikasnijim.

Istrazivac: Kakva pomoc¢ bi vama najvise znacila?
Ispitanik: Stambeno pitanje i veca penzija. (m, 77, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Mislim da je prihvatiliste dobra stvar za ljude u beskucnistvu. Jedno vreme sam, nisam bas
odlazio u prihvatiliste, ali to je bilo mesto gde mogu da se okupam, istusiram....dok se nisam
skontao sa ljudima. Ali mogli bi i oni napraviti izbor koga primaju koga ne, jer ima ih mnogih
koji imaju sve uslove a jednostavno se samo Slifaju. To su ljudi koji imaju gde i da spavaju i da
se srede i da budu uljudni, alinamerno zbog nekog svog revolta, egoizma... (m, 49, u situaciji
beskuénistva)

IstraZivac: Sta mislite da treba da se uradi da bi se vasa situacija promenila?

Ispitanik: Svega i svacega treba tu. Pare, da sredim dokumente njojzi. Ja imam dokumente, da
bi ona mogla da dobije socijalno.

IstraZiva: Sta vam daje podstrek da istrajete?

Ispitanik: Nije mi lako, ali idem napred. Ne znam ni ja sam. (m, 59, neadekvatno stanovanje)

IstraZival: Sta treba da se uradi po pitanju beskuc¢nistva?

Ispitanik: DrZava bi trebala umesto neke glupe projekte da napravi jedno mesto koje bi bilo,
kako se to kaZe, skvot, jednu zgradu, i da moraju da se odrede pravila, da mora da se odrZzava
higijena, da nema sranja... ali da bukvalno beskucnici imaju mesto gde Ce biti, da imaju
minimalne uslove za Zivot. Njima je to dovoljno. (m, 49, u situaciji beskucnistva)
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DOZIVLJAJ SOPSTVENE SITUACIJE

Evo ja upravo pricam sa tobom
i srce place. Ali ne dam se.

(Z, 53, nesigurno stanovanje)

Medu ispitanicima znacajan je broj onih koji isticu da im najviSe smeta to Sto su sami, napusteni
od drugih (porodice, srodnika, prijatelja) (34,3%). O ovom dozivljaju svedoce i oni koji isticu da
imaju prijatelje, ali uprkos tome osedaju se usamljeno. ,,Krivca“ za svoj osecaj ovi ispitanici traze
kako u drugima, drustvu, tako i u samima sebi. Usamljenost dovodi do toga da su ispitanici Cesto
demotivisani za promenu $to je praceno izrazenim osecajem beznada.

Bukvalno se ose¢am sam... ja ne krivim nikoga, sam sam najkrivlji, zbog toga nemam planove...
sve ovo traje vec toliko da ono ne mogu nista da planiram... izgubio sam motivaciju... nemam
viSe ni snage, ma ne mogu, dig’o sam ruke od svega. (m, 59, u situaciji beskucnistva)

Ovde se ne ose¢am nikako. Jako sam se razocarao $to sam dosao ovde. Da se vratim natrag,
nemam kud, nema kako Sta ¢u. Nemam nikoga oko sebe i viSe ¢u da patim tamo, nego ovde.
Ovde ipak nesto izlazi po kantama iako veoma slabo, a da sam na selu jos gore. (m, 20,
nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Ma da, ljudi te izbegavaju, znas, ti smrdis, ti ovo, ti ono. Niko nije stao da kaZe sacekaj, sedi, da
malo porazgovaramo, niko, sem policije, niko u ovom gradu, ¢ak ni Centar za socijalni rad. (m,
40, sa iskustvom beskuénistva)

Nepovoljna stambena, ali i Zivotna situacija en general u kojoj se nalaze dovodi do toga da osobe
nisu u moguénosti da planiraju svoj Zivot, vec Zive od danas do sutra ili, kako neki isti¢u, od danas do
danas.

Sto se tice moje buducnosti, to je malo nezgodno pitanje jer ne razmisljam prosto na taj
nacin... Ne da ne razmisljam... Razmisljam sad za sad sta je i kako je... Moj Zivotni stil se ne
bazira na planiranju buducénosti iz razloga sto ovaj svet u kojem Zivimo je sa visokom stopom
nestabilnosti... Ja svoju buducnost nisam priZeljkivao kako je sada Zivim, ali sada se nosim sa
tom situacijom u kojoj sam. (m, 27, neadekvatno stanovanje)

To je, znas, kad si sa one strane margine, onda samopouzdanje ti opada i vera u samog sebe. Da
mos’ nesto da ostvaris, da uradis... gde da napredujem, Sta da napredujem... (m, 60, u situaciji
beskuénistva)

Sto sam stariji, sve sam sigurniji da samo treba da razmisljamo u trenutku. (m, 54, sa iskustvom
beskuénistva)

Reakcije na trenutnu Zivotnu situaciju (ne samo stambenu!) su razliite. Kod nekih osoba primetno je

kajanje - ne zbog materijalnog polozaja, nepovoljnih uslova stanovanja, veé zbog propustenih prilika
za ostvarivanjem blizih, intimnih kontakata sa drugima.
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Mnogo patim i kajem se... sve sam izgubila nesto svoje... pa nekad gubim kontrolu, sve
pobacam... ne mogu to da kontrolisem...kajem se Sto se nisam udala ranije, ne bih se
razbolela... e, sad placam... smeta mi Sto sam sama i Sto nemam partnera... sad pocelo

to mnogo da mi smeta... ja sam sve imala ovako muskarce na visokom nivou. | bogate i
biznismene... to me mama kritikuje, htela si svoju slobodu... ja sam htela kasnije da se udam...
sad je tesko naci Coveka dobroga... ja bih volela da nadem sada nekog dobrog coveka... ja sama
ne mogu, potreban mi je Covek... (Z, 58, nejasan stambeni status)

Kod drugih prisutno je ocajavanje. | ovde je evidentno da osecaj ocaja ne proizilazi samo iz
trenutne stambene situacije, ve¢ da je on duboko i sustinski povezan sa osecajem samoce i
usamljenosti, porodi¢nim problemima, zapravo, ukupnim Zivotnim (ne)prilikama u kojima se
osoba nalazi. O¢ajanje stavlja ove osobe u poziciju nemodi, paralisuci njihova nadanja i aktivnosti.
U nekim slu¢ajevima ono poprima ekstremne oblike u vidu percepcije smrti kao jedinog moguceg
reSenja problema. U takvim slucajevima, neki od sagovornika svedoce i o pokusaju samoubistva
(sopstvenom pokusaju i/ili pokusaju samoubistva ¢lana porodice).

Istrazivac: Da li oCajavate?

Ispitanik: Skoro svaki dan.

IstraZivac: Da li razmisljate o buducnosti?

Ispitanik: Razmisljam celo vreme, ali ne znam kako da to stvorim. (m, 42, u situaciji
beskuénistva)

Istrazivac: Da li oCajavate?

Ispitanik: Bogami dode mi da oduzmem Zivot. | moja Zena je htela, sprecila je policija. Ona je
otisla sa Zivcima.

IstraZivac: Da li razmisljate o buducnosti?

Ispitanik: Nema Sta da olekujem. Kad ima ima, kad nema nema. (m, 59, neadekvatno
stanovanje)

Istrazivac: Da li nekad ocajavate?

Ispitanik: Pa.. jeste.. Da. Em sam sam, em sam bez Zene, ne znam Sta da radim. To mi je najgore,
Sto nemam sa kim malo da popricam, da malo proSetam, da podelim nesto dobro, nesto lose.
(m, 65, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Istrazivac: Da li ste nekad razmisljali o samoubistvu?

Ispitanik: Da jesam. Jednom sam uzela tablete, neSto me je sin iznervirao. Uzela sam tablete
punu Saku, i kad sam htela da ih zgutam on mi ih je izbio iz ruke.

Istrazivac: Kad je to bilo?

Ispitanik: Ima vise od dve godine. Nisam ni sigurna.

Istrazivac: Da li se to samo tada desilo?

Ispitanik: Da. Odjednom me je samo preseklo, bilo mi je svejdno. Dosta mi je bilo Zivota. Koliko
puta sam se samo ustrucavala, zbog dece bar... nemoj, govorila sam sebi da se smirim. Sin kad
se poremeti jako mi je teSko da budem sa njim. Samo da ne ide u tu bolnicu. Jer ako bi otisao, ja
viSe nemam pomocdi. Ovako mu je dobro pa nek nastavi da pije lekove. Sad je video da mora da
ih pije. Kao i meni isto, ako ne popijem lek u tacno vreme odmah mi taj dan bude lose.
IstraZivac: Da li ste razmisljali kako Ce se vas Zivot dalje odvijati?

Ispitanik: Nemam pojma. Znaci tako je, tesko je jako. Jednostavno nekad ne znam gde cu.
TraZila sam pomod i nikad je nisam dobijala, pa sam prestala i da je traZim. (Z, 67, neadekvatno
stanovanje)

Istrazivac: Da li razmisljate o buducnosti i kako vidite svoju buducnost?

Ispitanik: Ne vidim nikako. Smrt ¢e me spasti izgleda. Ako dode smrt, kad dode tad sam reSio sve
probleme.

Istrazivac: Nemate neku nadu da ée se ova situacija..?

Ispitanik: Ne, ne. Obecanja su velika, a niko nista ne uradi, ni stranke, dZabe. (m, 77, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)
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Vedina, pak, prihvata poziciju u kojoj se nalazi, smatrajuci da ne moze mnogo da promeni. Neke
osobe svoje prihvatanje Zivotne situacije izrazavaju pomirljivim stavom, dok se kod drugih u
ovakvom stavu prepoznaje latentna bojazan da moze biti i gore. Mehanizmi koji olaksSavaju
prihvatanje situacije su razliCiti - za neke je to bavljenje umetnoséu (muzika, pisanje), drugima su to
fizi¢ko zdravlje, volja i mogucnost da kroz rad sebi obezbede egzistenciju, tre¢ima je to ¢injenicadai
dalje imaju podrsku rodaka, Cetvrti utehu vide u bogu i veri, a za pete je to prosto sudbina.

Ne razmisljam jos da izadem iz ovog posla (prostitucije - prim. aut). Samo ce doci od sebe. (Z,
nepoznate Zivotne dobi, nesigurno i neadekvatno stanovanje, sa iskustvom beskuc¢nistva)

Zadovoljna sam. Volela bih da opremim malo taj prostor, promenim stolariju. Npr. vrata ne
mogu da se zatvore... volela bih da imam neka redovna primanja, da ne mislim o ogrevu za
zimu i placanju struje. (Z, 62, nesigurno stanovanje, sa iskustvom beskuénistva)

S obzirom da sam u takvoj situaciji, zadovoljan sam. Jer kad pogledam, da, ima gori od

mene. Ja moram biti staloZen. Imam osecaj da sam clan drustvene zajednice. Rodaci me

nece odbaciti, komsije su me odbacivale, siroma je, ovo ono, mani ga. Volju imam, kako da ti
kaZem. Kod drugih ne volim kada su mladi ljudi koji su zdravi i nece da rade. (m, 65, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)

Gledam ono sto trenutno imam, tu muziku, pisanje da, ako nista drugo, kad zanemocéam, da
sviram na ulici, da Zivim od pisanja... opet da ne traZim ni od kog nista... (m, 49, u situaciji
beskuénistva)

Ja sam misljenja da je u mom poloZaju depresija jako veliki luksuz. Nije loSe dok mogu da
hodam, da radim, da potegnem... imam iskustva sa poslom tako da, Sta ja znam... jednostavno
ne dam se. A kada tako, imam neke periode, ali ne padam u depresiju. Volim Zivot i postujem ga.
Ja kad sam tuzan, tu je gitara, onda napisem neku pesmu, sviram... i prode... (m, 45, u situaciji
beskuénistva)

Jako sam pobozna... ima boga, bog sve vidi, neka, bice bolje, dace bog. (Z, 62, nesigurno
stanovanje, sa iskustvom beskucnistva)

Uprkos nepovoljnim Zivotnim okolnostima, kod retkih sagovornika je primetan optimizam. Kod nekih
se optimizam manifestuje tek kao Zelja ili predosecaj; za druge, nacin suocavanja i borbe sa svetom
koji ih okruZuje, dok je kod trecih optimizam Zivotna maksima.

Ja predosecam da nesto hoce (da se promeni - prim. aut), ako ostanem Ziva. Mislim da ¢e bog
stati ispred mene i kasti sad Ce biti bolje. Ne meni, svima nama koji smo ugroZeni. Ne Zelim samo
meni, svima. (Z, 53, nesigurno stanovanje)

Voleo bih nesto novo da mi se desi. (m, 45, nejasan stambeni status)

Da vam kaZem nesto. U Zivotu samo ne smete da budete zabrinuti. Nikad ni u emu. Sto vi
vise brinete, on ¢e manje brinuti. Prepustite se njemu i uZivajte u Zivotu. (m, 67, u situaciji
beskuénistva)

Ispitanik: Ne, nemam strah od buducnosti ni od smrti... ja sebi nadem zanimaciju i onda to
skrenem na drugu stranu... nisam ono da padnem u ocaj... ma, kakvo oCajanje, ajdee... ja sam,
ono sto se kaze, optimista... ajd; bice sutra bolje...

IstraZivac: Sta vas gura?

Ispitanik: Snaga volje, odakle ona dolazi, iz glave, nema druge... sad da idem da kukam G. i D.
.... hi oni mi ne mogu pomoci... kaZem, optimista sam, ja se provucem... odem malo da iscepam
drva, onome ugalj odnesem, koji dinar padne... i dobro mi... (m, 61, nesigurno i neadekvatno
stanovanje)

Ja se uvek nadam, ja sam optimista... Ja kroz ovu situaciju i krizu prolazim na neki drugaciji
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nacin, nekako sam sebe naucio, nekako sam sebe istrenirao, hteo sam sebe da dovedem u
neku mentalnu smirenost bez obzira na neki nemir oko nas... Moj posao, slikanje me odrZava.
Jako volim da slikam, druzim se sa ljudima slicnim meni... Sto se toga tice, stekao sam neki
dusSevni mir. Kontaktiram sa ljudima, niko mi ne okrece glavu, podrZavaju me, znaju u kakvoj
sam situaciji, daleko od toga. Ne osecam se otudeno i odbaceno, nisam usamljen, ja volim

da budem sam i moZda je to odlika nas umetnika, jer ja volim biti sam i sa svojim mislima,

ali nisam usamljen jer se trudim da se ponasam prema ljudima da lepo o svemu vodimo bilo
nesto pozitivno, nesto dobro i samim tim su takvi ljudi oko mene, a to mi je podstrek da ljudi ne
gube nadu, da zadrZe ono dobro sto je u njima i da idu dalje... Sta nama ostaje da radimo Sta
smo radili i da na neki nacin savetima ili nekako pomognemo mladim ljudima, a na mladima
je da malo podignu moral i osveste se, da dodu sebi i zapitaju se Sta se sve deSava. To je sad
taj neki moj Zivotni cilj i to je to Sto ¢u raditi do kraja Zivota, jer je to lepo i plemenito. Ja necu
odustati nikada, mnogi me pitaju odakle mi snaga, a snaga mi je upravo u omladini. Ako vidim
da je omladina sretna, sretan sam i ja... Ne Zelim i necu odustati nikad... (m, 65, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)

Optimisticki stav motivise ispitanike ka promeni - oni joj se nadaju i priZeljkuju je. Uvereni su u to da
buduénost mora biti bolja. Optimizam takode utie na to da osobe zauzmu proaktivan stav tj. trude
se da planiraju svoju buduénost.

IstraZivac: Da li razmisljas o buducnosti?

Ispitanik: Da, uvek idem korak ispred.

Istrazivac: Volis da imas plan da bi bio sigurnijiili...

Ispitanik: Da. Ja nisam Covek koji Zivi od danas do sutra. Prvo se isplaniram da se uradi nesto na
Sto bolji nacin.

IstraZivac: Da li vidis buducnost kao bolju?

Ispitanik: Bolja, nije sve crno. Samo Zelja, trud i volja. (m, 22, neadekvatno stanovanje, sa
iskustvom beskucénistva)

Ispitanik: MoZes da budes ocajan na nesto Sto je proslo. A nesto Sto je proslo, ja ne bih da se
vracam tako da idem napred i ne oCajavam puno.

IstraZivac: Da li ulaZete nadu u to da Ce se ova situacija promeniti?
Ispitanik: Naravno.

Istrazivac: Koji je vas Zivotni moto?

Ispitanik: Furaj mali tom sredinom. (m, 39, u situaciji beskucnistva)

Primetno je da se optimizam, spremnost na promenu i nada u bolju buduénost kod ispitanika koji
imaju decu upravo bazira na cinjenici da su roditelji.

Istrazivac: Kako uopste razmisljas o svojoj buducnosti i kako istrajavas?

Ispitanik: Pa ja razmisljam da u buducnosti mogu da uspem da obezbedim svoj dom. Drugo, da
obezbedim licnu dokumentaciju mojoj Cerki, suprugi i mojoj buducoj deci i da nadem sebi posao.
(m, 20, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

IstraZivac: Da li verujete u to da Ce se nesto promeniti?

Ispitanik: Mora, ne da verujem, nego mora.

Istrazivac: Koji vam je moto?

Ispitanik: Omar, Marko, Aleksandar. (m, 42, u situaciji beskucnistva)

Moja buducnost da budem samo mojoj deci podrska, da zavrse skolu, da postanu pravi ljudi.

Da ne moraju jednostavno da se muce. Da ne moraju da guraju taj trocikl... (Z, 29, nesigurno i
neadekvatno stanovanje)
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POLITICKA PARTICIPACIJA

Simpatizer sam Pink Flojda i glasam za njih.
(m, 60, u situaciji beskuénistva)

Politicka participacija ispitanika odvija se na nekoliko koloseka. Prvi se odnosi na potpuno odsustvo
participacije ispitanika u politickom Zivotu. Svoju iskljucenost iz politickog Zivota, ispitanici
objasnjavaju, sa jedne strane, kao posledicu licne odluke, ali i, s druge strane, Cinjenice da ne
poseduju odgovarajuée dokumente na osnovu kojih bi mogli da ostvare biracko pravo.

Ja sam nekako toliko prevrata doZiveo, pocevsi od vojske do rata da jednostavno... meni u
principu uvek isto, bilo ko god da je bio na vlasti. Ko god dode na vlast, ja mislim da ¢e meni
biti isto. Ne interesuje me uopste politika. Nisam glasao na proslim izborima. (m, 35, u situaciji
beskuénistva)

Ne glasam. Nudili su mi pomo¢ i podrsku... E, kao, ako budes uz nas imaces stan, imaces... A
izvinite, Sta vi zahtevate - pa, znas, da budes lojalan... aha, reko, znas Sta, daj taj stan svojoj
babi. Ne verujem nikom osim onoga koga sretnem lice u lice. (m, 49, u situaciji beskucnistva)

Ne. Nisam glasao jer nisam imao licna dokumenta za glasanje tako da sam bio onemoguden
administrativno. (m, 60, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Zadnji put sam glasao dok je Broz bio Ziv. Posle nisam, politika me ne interesuje. Simpatizer sam
Pink Flojda i glasam za njih (smeh). Dve partije su mi nudile novac, hranu, smestaj, da budem
njihov ¢lan. Odbio sam. (m, 60, u situaciji beskucnistva)

Nisam mogao da idem (na glasanje - prim. aut), ne mogu robu da ostavim. Isli su Beograd ljudi
kad su dobijali pare. Ja sam rekao ja to ne mogu. (m, 59, neadekvatno stanovanje)

Nisam glasala, nikog ne podrZavam. Samo nekad sanjam Aleksandra Vucica, ne znam zasto.
Kao, znas, on mi je kao neki prijatelj... (Z, nepoznata Zivotna dobi, nesigurno i neadekvatno
stanovanje, sa iskustvom beskuénistva)

Druga opcija obuhvata one koji ucestvuju u izborima pre svega zbog neposredne materijalne koristi
koju imaju od glasanja.

Glasam za Vucica. Dobio sam jednom paket od SNS. Pitali su da li ostajete pri tome, da glasam
za njih, i onda kad sam rekao ostajem, onda mi rekli: Imate paket. (m, 70, neadekvatno
stanovanje, sa iskustvom beskuénistva)

Glasala sam za SNS, dali su mi 3500 hiljade za glas. (z, 33, neadekvatno stanovanje)

Glasala sam, ja podrzavam Vucica... Sto redovno daje pomo¢ nama... Vucic se bori za to... to,
ta pomod, bori se za redovno davanje, siromastvo, da se daju paketi. Da nije Vucica i kad bi se
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skinuo, sve bi nestalo. On je mnogo mlad covek, mnogo obrazovan, sve desetke... Razgovarala
sam sa SeSeljem... bilo je u centru promovisanje njegove knjige... dobila sam na poklon dve
knjige... i pita koji poso radim i on kaZe podrZzavam... Seselja mnogo volim, ¢itala sam njegove
one politicke kad je bio u zatvoru... i volim, znate kog oboZavam... volim mnogo ministra..
Sinisa Mali... sve sto je rekao, 20, 30 evra, sve sam dobila... (Z, 58, nejasan stambeni status)

Ima i onih koji glasaju, ali bez obrazlozZenja Sta ih na to motivise:

Istrazivac: Da li glasate?

Ispitanik: Da, mada ne bih dublje da ulazim u politiku, ne volim...

Istrazivac: Da li su vam nudili pomoc?

Ispitanik: Ni Zute banke, upaljac i hemijsku... (m, 61, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Tredu opciju predstavljaju oni koji imaju svoje politi¢ke favorite i glasaju za njih iz politickog
ubedenja.

Istrazivac: Da li ste glasali na proslim izborima?

Ispitanik: Jesam, za SPS.

Istrazivac: Da li ste ¢lan neke partije?

Ispitanik: Jesam, radikal.

Istrazivac: Kako ste onda za SPS glasali?

Ispitanik: Jesam, za Vucica ¢u uvek glasati.

IstraZivac: Da li vam je neko iz neke specificne politiCke stranke nudio pomoc?

Ispitanik: Ne, ne.

Istrazivac: Da li vi samovoljno glasate za njih?

Ispitanik: Za Vucica ¢u uvek glasati jer ja jesam u Radikalnoj stranci, ali nikad nisam glasao za
radikale.

Istrazivac: Je li imate nesto od toga Sto ste u radikalima?

Ispitanik: Pa nemam, njegova obecanja sva su ostvarena, tako da... relativno, on je takav bio,
Seselj... Sto je obecao, to je i uradio. (m, 77, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Glasao sam na izborima, za SNS. Tad sam bio u zatvoru, iSli su redom, tako mi bilo svejedno
koga ¢u da zaokruZim... iskreno, ili za Dacica ili za Vucica... i trenutno Vuci¢ mi je trenutno
nekako najstabilniji... (m, 42, nesigurno i neadekvatno stanovanje)

Retki su sagovornici koji su ¢lanovi politickih partija.

Jesam, Pokret obnove kraljevine Srbije. Cetnici su mi dolazili na vrata, ‘oée da mi sudsko
izvrsenje... (m, 45, nejasan stambeni status)

Istrazivac: Da li ste nekad bili ¢lan (partije - prim. aut)?
Ispitanik: Bio sam pre kada me je jedan drugar zamolio. Ali i tada su usli u pricu neki prevaranti.
(m, 67, u situaciji beskuénistva)

S druge strane, neki od onih koji nisu ¢lanovi trpe odredeni pritisak da to budu. Pritom, nisu sasvim
sigurni u to kako da reaguju/kako bi reagovali u takvoj situaciji.

Istrazivac: Da li ste clan partije?

Ispitanik: Nisam, ali o¢e kum da me uclani u njegovu tu.

Istrazivac: Da li su vam nudili pomoc?

Ispitanik Jos niko nije. Kum oce da mi ucini. (m, 59, neadekvatno stanovanje)

Istrazivac: Da li vam je neko iz politicke stranke nudio pomoc?

Ispitanik: MoZda jeste, ali nisam to registrovao na taj nacin. Ne bih iskljucio mogucénost da bih
prihvatio tu pomod. Ne bih iskljucio moguénost da bih odbio tu pomoé. (m, 27, neadekvatno
stanovanje)

IZVESTAJ: IstraZivanje osoba u riziku od i/ili situaciji beskuénistva

119



UCESTVOVANJE U DRUSTVENIM AKTIVNOSTIMA

Spasavam sebe i koji su sa mnom, koji su oko mene.
(m, 27, neadekvatno stanovanje)

Osobe u situaciji beskuénistva/riziku od beskucnistva na dvojak nacin participiraju u drustvenim
aktivnostima. Oni su Cesto osobe u Ciju se korist organizuju i sprovode razlicite akcije pomodi

i podrske - prikupljanje hrane, odede i obuce, sredstava za higijenu, nov¢anih sredstava za rad
prihvatilista i sl. Ove se osobe stoga najcesce i percipiraju kao pasivni ucesnici u drustvenim akcijama
tj. oni na koje se pomo¢ odnosi. Medutim, osobe u situaciji beskuénistva/riziku od beskucnistva
mogu da imaju i aktivnu ulogu tako $to ¢e one biti te koje pruzaju pomo¢ i podrsku drugima, bez
obzira na to da li se radi 0 osobama koje se nalaze u sli¢noj zivotnoj situaciji ili u nekim drugim
okolnostima.

Medu ispitanicima vecina je onih koji se aktivno ukljucuju u drustvene akcije namenjene pomoci
i podrsci drugima (47,1%). Najc¢esce se njihovo angaZovanje fokusira na direktne akcije (poput
sakupljanja i distribucije materijalne pomoci), ali ima i onih koji su se aktivirali tako $to su svojim
primerom pokusali da uticu na razvoj svesti o problemu (rizika od) beskucnistva.

Istrazivac: Da li ste nekad ucestvovali u nekoj akciji koja je imala za cilj prikupljanje pomodi za
neke ljude?

Ispitanik: Jesam.

IstraZivac: Sta je sve to, sem Kuhinje solidarnosti u kojoj ucestvujete?

Ispitanik: Pa je, prikupliamo nekad pomoc¢ za nekog prijatelja za kojeg znamo da mu

treba, garderoba stara, ovo, ono... | prvenstveno Kuhinja solidarnosti. (m, 54, sa iskustvom
beskuénistva)

Ucestvovala sam u akciji pomoci za kolege. Nisam od drugih skupljala, nego od svojeg... i ondak
ja znam neke koji nemaju, manje zaraduju i nemaju za decu, ja im dam... po 4000-5000, ja im
odnesem... ili neke garderobe... (Z,62, nesigurno stanovanje, sa iskustvom beskucnistva)

Pre par godina, za Kosovo, skupljali smo tu na trgu neke pakete i onda smo mi to odlagali... to je
davno bilo, to sam ja smatrao da treba da uradim. (m, 59, u situaciji beskuénistva)

U pitanju je bilo prikupljanje stvari za ljude koji su beskuénici, koji su na ulici, koji nemaju svoj
dom, krov nad glavom i tako dalje, tipa ¢ebadi, Carapa, garderobe, sve Zivo. (m, 39, u situaciji
beskuénistva)

Pa nesto jesu ljudi pokusavali. Tako na placu kod Riblje pijace, tu sam sa njima bio. Pri¢ao svoju
situaciju na mikrofon i zvucnike. Tu smo nesto pokusali, ali nije nista ozbiljno. NaZalost. (m, 42, u
situaciji beskucnistva)

Jedan deo ispitanika (23,5%) mogli bi se ubrojati u kategoriju potencijalno aktivnih ucesnika
drustvenih akcija. lako do sada nisu imali prilike da u njima ucestvuju, oni pokazuju interesovanje i

spremnost da se u njih, ukoliko ih bude, i ukljuce dajudi i konkretne predloge o nacinu na koji bi se
angazovali.
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Kad bi bila akcija pomodi, ja bih ucestvovao - ucestvovao bih, recimo... napravio bih svirku. Ako
budete radili nesto tako, slobodno me nazovi. (m, 45, u situaciji beskucnistva)

Od kada sam u ovoj situaciji nisam ucestvovao ni u jednoj akciji, mada, voleo bih... posto znam
u kakvoj situaciji se ja nalazim, voleo bih da i ja pomognem drugima koji su u sli¢noj situaciji. ..
Sto da ne volontirati, meni to nije nikakav problem. (m, 61, neadekvatno i nesigurno stanovanje)

Medu onima koji do sada nisu ucestvovali u drustvenim akcijama pruzanja pomodii podrske drugima
(29,4%) razlikujemo najmanje dve grupe. Prvu cine oni koji bi mogli da se identifikuju kao oklevaoci
- to su ispitanici koji su svesni znacaja takvih akcija, ali svoje neangaZovanje u njima ,pravdaju“
odredenim razlozima (npr. zdravstveno stanje, specificne Zivotne prilike) kojima je zajednicki
imenitelj pozicija nemoci u kojoj se ispitanici nalaze. Takode, ima i ispitanika koji razloge za svoje
neangazovanje u Sirim druStvenim akcijama vide u tome $to oni deluju na mikro-nivou, angazujudi se
oko pomodi i podrske svojim bliznjima.

Istrazivac: Da li ste nekada ucestvovali u nekoj akciji koja je imala za cilj prikupljanje pomodi za
ljude koji su u slicnoj Zivotnoj situaciji kao vi?

Ispitanik: Ne, nikada.

Istrazivac: Da li biste se ukljucili u takvu akciju?

Ispitanik: Sto da ne, samo nisam sa zdravijem dobar. (m, 77, nesigurno i neadekvatno
stanovanje)

Znas Sta, ja sam u jako teSkoj Zivotnoj situaciji tako da sam u teskoj varijanti da ja nekome
drugome pomognem. Ali recimo, ponekad sam moZda nekome pomogao. Mrvicu neku... Ali
razmisljam o tome. (m, 60, nesigurno i neadekvatno stanovanje, sa iskustvom besku¢nistva)

Istrazivac: Da li ste nekada ucestvovali u nekoj akciji prikupljana sredstava za pomoc za ljude
koji su u slicnoj situaciji kao i vi?

Ispitanik: Sa svoje strane koliko se moZe. Nisam ja neki veliki faktor.

Istrazivac: Da li vi pomaZete nekome?

Ispitanik: Ja kaZem, spasavam sebe i koji su sa mnom, koji su oko mene. Prosto je to taj neki
nacin rada i nagledao sam se divnih stvari tu. Ponekad mi se Cini da zemlja Zivi na taj nacin
ustvari. Da je to ono Sto zemlju vadi iz stanja u kojem se nalazi. Tu se malo vra¢amo na tematiku
sistem i politika. (m, 27, neadekvatno stanovanje)

Drugu grupu neaktivnih ¢ine tzv. skeptici, oni se ne ukljucuju u drustvene akcije usled sumnje u
njihovu efikasnosti.

Istrazivac: Da li ste vi uCestvovali u nekoj akciji za pomoc?

Ispitanik: Nisam jer tu ima laZi. Uzimaju pare na bolesnu decu, kradu sliku i uzimaju i zaraduju, a
to dete nije to. (, 53, nesigurno stanovanje)
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ZAHVALNICA

e se

Omladinski centar CK13 se zahvaljuje Ani Bilinovié Rajacié, Jovani Cikié i istraZivakom timu na
pomodi u istrazivanju beskuénistva u Novom Sadu. Ovaj poduhvat bi bio nemoguc bez vaseg znanja,
iskustva i entuzijazma.

Posebno se zahvaljujemo nasim sugradanima koji su svoja Zivotna iskustva podelili sa nama.
Verujemo da je njihovo poverenje i saradnja u ovom istraZivanju podloga znanja koje moze pomodi
promenu naseg drustvo da postane pravednije i slobodnije, gde ¢e pravo na slobodu od besku¢nistva
biti uvazeno i zagarantovano svakom ljudskom bicu.

Istrazivacki tim Cinili su: Danijela Randjelovi¢, Hana Rustemovic, Dejana Rokvi¢, Isidora Minic,
Kristina Bjeli¢, Manja Popovi¢, Milica Nedeljkovi¢, Mirjana Jaksi¢, Nevena Grozdanovski, Nina Jovic,
Ines Hini¢, Uros Lazié, Kristina Pejkovié.

Omladinski centar CK13 se zahvaljuje Fondaciji za otvoreno drustvo, Srbija na podrsci.
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